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I. Opis	założeń	projektowych	i	instytucji	współpracujących	

 

à Szkoła i jej misja 

 

Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie to szkoła o bogatej 

historii i doświadczeniu sięgającym roku szkolnego 1950/51, kiedy to utworzono Liceum 

Statystyczne, w budynku szkolnym Liceum Administracyjno-Gospodarczego przy ul. Kapucyńskiej 

2 w Krakowie. Liceum Statystyczne zapoczątkowało Technikum Statystyczne, które w latach 

1953/54 posiadało już 8 klas, w których nauka trwała 4 lata. Od roku 1959/1960 szkoła 

funkcjonowała pod nową nazwą Technikum Ekonomicznego i została przeniesiona do budynku na 

os. Spółdzielczym w Nowej Hucie, gdzie znajduje się do dziś. Tam również powstały pierwsze 

oddziały Zasadniczej Szkoły Handlowej, a liczba oddziałów w obu typach szkół wyniosła 18. 

Obecnie szkoła funkcjonuje jako Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 w Krakowie, w skład 

którego wchodzą: 

1) Technikum Ekonomiczno-Handlowe Nr 5 w Krakowie: 

Dotychczas czteroletnia szkoła ponadgimnazjalna, a obecnie 5-letnia szkoła ponadpodstawowa 

dla młodzieży, której ukończenie umożliwia uzyskanie dyplomu potwierdzającego kwalifikacje 

w zawodzie po zdaniu odpowiednich egzaminów zawodowych, a także uzyskanie świadectwa 

dojrzałości po zdaniu egzaminu maturalnego. Uczniowie kształcą się w zawodach: technik 

ekonomista, technik handlowiec, technik logistyk, technik organizacji turystyki i technik 

hotelarstwa, przypisanych do administracyjno-usługowego i turystyczno-gastronomicznego 

obszaru kształcenia zawodowego. 

2) Branżowa Szkoła I Stopnia Nr 4: 

Ukończenie nauki w tej szkole umożliwia uzyskanie świadectwa potwierdzającego kwalifikacje 

wyodrębnione w zawodzie nauczanym w branżowej szkole, a także dalsze kształcenie 

w Branżowej Szkole II stopnia lub począwszy od klasy drugiej, w liceum ogólnokształcącym dla 
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dorosłych. Szkoła prowadzi również odział jednozawodowy dla uczniów i młodocianych 

pracowników w zawodzie sprzedawcy. 

3) Szkoła Policealna dla Dorosłych Nr 3: 

Szkoła dla osób posiadających wykształcenie średnie, o okresie nauczania nie dłuższym niż 2,5 

roku, której ukończenie umożliwia uzyskanie dyplomu potwierdzającego kwalifikacje w zawodzie 

po zdaniu właściwych egzaminów, kształcąca w zawodach: technik administracji i technik 

rachunkowości, przypisanych do administracyjno–usługowego obszaru kształcenia zawodowego. 

Kształcenie w Szkole Policealnej dla Dorosłych jest prowadzone w formie zaocznej i w formie 

stacjonarnej. 

Celem nauczania oraz wychowania w ZSE Nr 2 w Krakowie jest dążenie do pełnego 

i wszechstronnego rozwoju intelektualnego, psychicznego, społecznego, estetycznego, 

moralnego i duchowego osobowości ucznia, przygotowanie do dojrzałego życia i pełnienia 

określonej roli w społeczeństwie. Szkoła dąży do osiągnięcia tego celu poprzez realizację swoich 

zadań w następujący sposób: 

1) umożliwia zdobycie wiedzy i umiejętności niezbędnych do uzyskania świadectwa 

ukończenia szkoły, świadectwa dojrzałości, kwalifikacji zawodowych; 

2) sprzyja rozwojowi zainteresowań i osobowości uczniów, organizując zajęcia 

pozalekcyjne; 

3) umożliwia absolwentom dokonanie świadomego wyboru dalszego kierunku 

kształcenia: organizuje spotkania z przedstawicielami szkół wyższych, pracownikami 

poradni psychologiczno–pedagogicznej, pracownikami biur pracy oraz różnych firm 

współpracujących ze szkołą; 

4) kształtuje środowisko wychowawcze sprzyjające realizowaniu celów i zasad 

określonych w ustawie, stosownie do warunków szkoły i wieku uczniów; 

5) sprawuje opiekę nad uczniami, odpowiednio do ich potrzeb oraz możliwości, poprzez 

realizację programu prozdrowotnego i działań przeciwstawiających się patologii, 

a także profilaktykę selektywną. 
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W ramach kształcenia zawodowego w ZSE Nr 2 w Krakowie realizowane są programy 

nauczania w ramach Technikum Ekonomiczno-Handlowego, pozwalające uzyskać kwalifikacje 

w następujących zawodach:  

• technik ekonomista, 

• technik handlowiec, 

• technik logistyk, 

• technik organizacji turystyki, 

• technik hotelarstwa. 

Plan nauczania Technikum, w skład którego wchodzi obecnie 33 klasy, obejmuje wszystkie 

przedmioty ogólnokształcące wg planu nauczania liceum ogólnokształcącego oraz naukę 

przedmiotów zawodowych rozpoczynającą się już od klasy pierwszej. W trakcie nauki uczniowie 

biorą udział w zajęciach praktycznych w szkolnych firmach symulacyjnych oraz praktykach 

zawodowych w firmach i instytucjach lokalnego rynku. 

Potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie jest zaliczenie przez uczniów 

zewnętrznego egzaminu zawodowego. Po ukończeniu szkoły są oni przygotowani do założenia 

i prowadzenia własnej firmy, pracy w firmie rodzinnej a także przedsiębiorstwach sektora 

publicznego, jak i prywatnego, branży finansowej, handlowej, a także turystycznej, w tym 

hotelarskiej. 
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à Instytucja przyjmująca – Futuro e Progresso Associazione di promozione sociale – 

Włochy 

 

 Futuro e progresso Associazione di promozione sociale jest prywatną organizacją typu 

non-profit specjalizująca się w środowisku społecznym i edukacyjnym, w tym przygotowywaniu 

i realizowaniu projektów edukacyjnych dla młodzieży, w tym przede wszystkim uczniów 

i studentów. 

Zgodnie z wizją organizacji, ponadnarodowa mobilność jest uważana za jeden 

z kluczowych sposobów na zdobycie nowych kompetencji (wiedzy, umiejętności, postaw). 

Przyczynia się do osobistego rozwoju uczestników i zwiększenia szans na zatrudnienie na 

europejskich rynkach pracy. Dlatego głównym celem działania jest oferowanie najlepszych 

programów, tak aby uczestnicy jak najwięcej skorzystali z przyjazdu do Włoch, zarówno w zakresie 

szkoleniowym jak i osobistym.  

Od momentu powstania, organizacja nieprzerwanie realizuje swoje cele, tzn.: 

1) działanie na rzecz ogólnego interesu wspólnot europejskich poprzez promowanie 

integracji społecznej obywateli i rozwoju możliwości zatrudnienia; 

2) zaspokajanie potrzeby poprawy jakości życia i zarządzania usługami poprzez łączenie 

efektywności i skuteczności z solidarnością społeczną. 

Jest to możliwe dzięki braniu udziału w inicjatywach lokalnych, regionalnych, krajowych 

i międzynarodowych, wśród których należy wymienić lokalne hapenningi i spotkania 

informacyjne, współpracę ze szkołami na polu prowadzenia warsztatów tematycznych i rozwoju 

zawodowego młodzieży szkolnej, a także realizację działań międzynarodowych, w tym w ramach 

programów Comenius, Youth in Action czy Erasmus+. 

Doświadczenie zdobyte na przestrzeni lat pozwoliło organizacji i jej pracownikom 

opracować szereg działań o olbrzymim znaczeniu społecznym poprzez tworzenie synergii z innymi 

instytucjami prywatnymi, a także instytucjami publicznymi. Oferowane usługi przeplatają się na 

wielu poziomach i są adresowane do regionów, osób, społeczności i instytucji. 
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Futuro e progresso wspiera rozwój społeczny, kulturalny i zawodowy młodzieży poprzez 

szereg programów i usług. Oferuje również pomoc dla dzieci i młodzieży w zyskaniu nowych 

doświadczeń w ramach życia i obracania się w społeczeństwie zarówno we Włoszech, jak i na 

zewnątrz na terenie Unii Europejskiej. Struktura organizacji opiera się na zaangażowaniu młodych 

ludzi, w tym liderów młodzieżowych aktywnych na polu krajowym i międzynarodowym. 

W szczególności zespół Futuro e progresso skupia się na projektach edukacyjnych, 

społecznych i twórczych, takich jak: 

• Nauczanie języka włoskiego dla studentów zagranicznych; 

• Inicjowanie i prowadzenie działań edukacji formalnej i pozaformalnej.  

• Nawiązywanie i rozwijanie współpracy lokalnej i regionalnej z pracodawcami 

(partnerstwo ze Stowarzyszeniem Przedsiębiorców i Właścicieli Firm Rotary 

w regionach Friuli oraz Veneto), na rzecz rozwijania inicjatyw edukacji zawodowej, 

w tym przede wszystkim praktyk i staży zawodowych. 

• Przygotowywanie i realizacji programów stażowych – na skalę lokalną dla uczniów 

włoskich szkół oraz na skalę międzynarodową dla uczniów z innych państw UE, którzy 

przyjeżdżają na swoje staże do Włoch; 

• Promowanie wymiany między Włochami i innymi narodami w dziedzinie 

przedsiębiorczości, kultury, nauki, sztuki i działań społecznych, poprzez relacje 

i porozumienia z wybranymi instytucjami, grupami zawodowymi i stowarzyszeniami, 

itp. 

• Warsztaty edukacyjne i usługi doradztwa edukacyjnego i zawodowego, w tym pomoc 

w integracji społecznej kobiet i młodych obcokrajowców. 

• Wolontariat na rzecz dzieci, młodzieży i osób starszych. 

• Promowanie stosunków międzynarodowych opartych na zasadach przyjaźni 

i solidarności, wzmacniających wartości polityczne, społeczne i kulturowe narodów. 

Realizacja całości działań jest możliwa dzięki bardzo dobremu połączeniu efektywnego 

planowania i organizacji ze współpracą z instytucjami publicznymi, np. administracją miejską 

i szkołami. 
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Organizacja współpracuje z wieloma podmiotami działającymi w regionie, a także innych 

częściach Włoch. Współpraca ta pozwala na realizowanie różnorodnych inicjatyw, w tym 

przygotowywanie i wdrażanie programów staży i praktyk zawodowych w takich dziedzinach jak 

hotelarstwo, gastronomia, turystyka, fototechnika, fryzjerstwo, rolnictwo, architektura 

krajobrazu, logistyka czy budownictwo. Wśród podmiotów, z którymi współpracuje organizacja, 

a które były także zaangażowane w działania w ramach naszego projektu, znajdują się takie firmy: 

• Hotel Alexander Palace, Via Martiri d'Ungheria 24, 35031 Abano Terme PD, Włochy, tel. 

+39 049 861 5111, http://www.alexanderpalace.it   

• Hotel Terme All’Alba, Via Valerio Flacco 32, 35031 Abano Terme (PD), Włochy, tel. +39 

049 866 9244, http://www.allalba.it   

• Terme Hotel Smeraldo, Via Flavio Busonera 174, 35031 Abano Terme (PD), Włochy, tel. 

+39 049 866 9555, https://www.smeraldoterme.it/it/   

• Golf della Montecchia s.r.l., Via Montecchia 12, 35030 Selvazzano Dentro (PD), Włochy, 

+39 049 805 5550, https://www.golfmontecchia.it/en/   

• Turismo Padova Termee Euganee – Punto Informazioni e Accoglienza Turistica, Via P. 

d'Abano, 18, 35031 Abano Terme (PD), +39 049 866 9055, https://www.turismopadova.it  

• Viewnary, oddział we Włoszech: Via Savonarola 217, 35137 Padova (PD), Włochy, +39 333 

221 0334; https://www.viewnary.com  

• Mollaian Trade s.n.c., Via Montà 49, 35138 Padova (PD), Włochy, +39 348 398 2470 

• Grafiche Nuova Jolly Di Bastianello Ivano s.a.s., Viale dell' Industria 28, 35030 Rubano 

(PD), Włochy, tel. +39 049 897 7030, http://www.nuova-jolly.it  

• Ferramenta Fioraso, Via Appia Monterosso, 33, 35031 Abano Terme (PD), Włochy, +39 

049 812463, https://www.ferramentafioraso.it  

• Lavanderia Rialto, Via Valerio Flacco 32, 35031 Abano Terme (PD), Włochy, tel. +39 049 

866 9244, http://www.allalba.it  
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à Misja i cel mobilności zagranicznych 

 

W obliczu pojawiających się wyzwań, a także stale zmieniających się realiów sektora 

edukacji oraz rynku pracy, na potrzeby którego musimy patrzeć kształcąc młodzież w naszej 

szkole, ZSE Nr 2 w Krakowie posiada wiele obszarów, opisanych w szkolnej koncepcji rozwoju, 

które zostały podzielone na kilka strategicznych obszarów, obejmujących swoim zasięgiem rozwój 

umiejętności i kwalifikacji pracowników (w tym także kadry zarządzającej), poznanie i włączenie 

w pracę szkoły nowych metod nauczania, podniesienie wymiaru europejskiego organizacji, 

umiejętności i inne. Realizacja niniejszego projektu przyczyniła się do wypracowania trwałych 

rezultatów, pozwalających na rozwój wielu wybranych obszarów funkcjonowania ZSE Nr 2. 

1. Kadra 

• Rozwój kadry zarządzającej oraz kadry pedagogicznej pod kątem nabycia kompetencji 

niezbędnych dla realizacji jeszcze większej liczby inicjatyw służących rozwojowi uczniów, 

jak i całej szkoły. Celem szkoły, który udało się zrealizować, było włączenie w realizację 

wybranych zadań większej liczby pracowników, którzy dzięki temu nabyli kompetencje do 

tego, aby wyszukiwać, przygotowywać i realizować podobne projekty o skali lokalnej, 

regionalnej czy krajowej, a także aby w przyszłości podejmować w tym zakresie 

współpracę z podmiotami zagranicznymi. 

• Rozwój kadry pedagogicznej, celem podniesienia efektywności kształcenia (zgodnie 

z priorytetami Strategii Lizbońskiej, jako kluczowe dla rozwoju cywilizacyjnego Polski oraz 

Europy). 

• Zwiększenie otwartości na innowacyjne metody nauczania, wykorzystujące techniki 

eksperymentalne, a także elementy edukacji pozaformalnej. 

2. Oferta edukacyjna 

• Rozwój obecnie stosowanych w placówce metod służących integrowaniu i korelowaniu 

kształcenia ogólnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych 

nabytych w procesie kształcenia ogólnego, z uwzględnieniem niższych etapów 

edukacyjnych. 
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• Rozwój wewnątrzszkolnego systemu doradztwa w zakresie wyboru kierunków dalszego 

kształcenia oraz planowania kariery zawodowej uczniów, w tym poprzez włączenie do 

programu realizowanych zajęć aspektów międzynarodowego rynku pracy. 

• Włączenie do oferty edukacyjnej kolejnych kierunków kształcenia, będących odpowiedzią 

na zmieniające się realia rynku pracy, podobnie jak miało to miejsce z włączeniem technika 

hotelarstwa oraz technika organizacji turystyki w ostatnich latach. 

• Włączenie do regularnej oferty szkoły realizacji praktyk, w tym także zagranicznych, we 

współpracy z renomowanymi i atrakcyjnymi z punktu widzenia zdobywanego 

doświadczenia podmiotami rynku pracy - przedsiębiorstwami, organizacjami, instytucjami 

edukacyjnymi.  

3. Partnerstwa międzynarodowe, wspierające rozwój europejskiego wymiaru szkoły 

• Rozwój sieci partnerskiej, kontaktów międzynarodowych, służących współpracy 

międzynarodowej na polu wymiany dobrych praktyk w dziedzinie kształcenia 

zawodowego, wzbogacenie zdobytej wiedzy i umiejętności o doświadczenia innych krajów 

Unii Europejskiej. Wykorzystanie wiedzy i umiejętności zdobytej w szkole na polu działań 

podejmowanych w środowisku międzynarodowym.  

• Stworzenie szans na regularne podnoszenie kompetencji językowych i kulturowych 

uczniów i kadry poprzez praktyczne wykorzystanie języka obcego. Jest to możliwe przede 

wszystkim poprzez włączenie w działania szkoły współpracy z podmiotami 

funkcjonującymi nie tylko na rynku krajowym (międzynarodowe przedsiębiorstwa, 

podmioty zagraniczne, szkoły partnerskie z innych państw). 

Realizacja zagranicznych mobilności edukacyjnych, a także rozwój współpracy 

międzynarodowej przyczynił się do wypełnienia szeregu potrzeb Szkoły oraz jej uczniów, 

określonych w koncepcji rozwoju ZSE Nr 2 w Krakowie. Jednym z najważniejszych osiągnięć było 

zwiększenie doświadczenia Szkoły związanego z realizacją projektów międzynarodowych. 

Pozwoliło to na zmotywowanie szkolnej kadry oraz uczniów do podejmowania większych 

wysiłków dla realizacji coraz większej liczby inicjatyw tego typu. Wzbogacenie oferty edukacyjnej 
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Szkoły pozwoliło także na wzrost elastyczności placówki w zakresie dostosowywania sposobów 

realizacji zadań do uwarunkowań i potrzeb otoczenia gospodarczo-społecznego.  

Ponadto, mobilności edukacyjne bazujące na nowych kontaktach zagranicznych są 

odpowiedzią na istniejącą potrzebę związaną z funkcjonowaniem nowych kierunków kształcenia 

w ZSE Nr 2 w Krakowie, tj. technika hotelarstwa i technik organizacji turystyki. Oba cieszą 

się olbrzymim zainteresowaniem wśród młodzieży, jednak Szkoła i lokalny rynek pracy nie są 

w stanie zapewnić uczniom wystarczającej liczby miejsc do odbywania praktyk w branży 

turystycznej, w tym hotelarskiej. Jest to przyczyną pojawienia się zjawiska zaliczania przez 

uczniów praktyk w podmiotach niepowiązanych z ich specjalizacją, co warunkuje nieefektywność 

tego elementu kształcenia zawodowego. Jest to powszechny problem, z którym boryka się 

aktualnie wiele szkół związanych z kształceniem zawodowym. Realizacja praktyk zagranicznych 

we współpracy z podmiotami funkcjonującymi na terenie typowo turystycznego kraju, jakim 

niewątpliwie są Włochy, była kolejnym istotnym krokiem w zakresie zaspokojenia istniejących 

potrzeb. Nawiązanie i rozwój współpracy z renomowanymi i atrakcyjnymi z punktu widzenia 

zdobywanego doświadczenia podmiotami rynku pracy - przedsiębiorstwami, organizacjami, 

instytucjami edukacyjnymi z Włoch, pozwoliło na włączenie na stałe do oferty Szkoły realizacji 

części obowiązkowych zajęć praktycznych w formie praktyk zagranicznych. Dodatkowo, rozwój 

współpracy z tymi podmiotami pozwolił na stworzenie powtarzalnych szans na rozwój naszych 

uczniów, oferując jednocześnie znacznie więcej możliwości związanych z użytkowaniem języków 

obcych, których uczą się na co dzień. Stworzenie szans na regularne podnoszenie kompetencji 

językowych i kulturowych uczniów i kadry poprzez praktyczne wykorzystanie języka obcego, było 

możliwe przede wszystkim poprzez włączenie w działania Szkoły współpracy z podmiotami 

zagranicznymi. Rozwój sieci partnerskiej i kontaktów służących współpracy międzynarodowej 

na polu wymiany dobrych praktyk w dziedzinie kształcenia zawodowego, jest elementem, który 

pozwala Szkole na dalszy rozwój, a także lepsze odpowiadanie na pojawiające się wymagania 

i potrzeby, determinowane stale zmieniającym się rynkiem pracy. 
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à Projekt i jego cele 

 

 ZSE Nr 2 w Krakowie dąży do ciągłego rozwoju, mającego przyczyniać się do tworzenia 

coraz lepszych możliwości kierowanych do naszych uczniów. W tym celu, krok po kroku włączane 

do oferty edukacyjnej są nowe metody nauczania oraz wprowadzane kolejne kierunki kształcenia, 

będące odpowiedzią na zmieniające się wymagania rynku pracy. Dzisiejszy rynek wymaga od 

szkoły elastyczności i otwarcia na nowe wyzwania, tak aby przede wszystkim skutecznie 

odpowiadać na istniejące potrzeby - naszych uczniów oraz koncentrującej się wokół Szkoły 

lokalnej społeczności.  

Aby jak najlepiej przygotować naszych uczniów do dorosłego życia, podejmowania 

świadomych decyzji dotyczących dalszego kształcenia, wyboru studiów, a także wejścia na rynek 

pracy, Szkoła dąży do wyeliminowania zjawiska realizacji praktyk zawodowych przez uczniów, 

w podmiotach niezwiązanych z ich kierunkiem kształcenia. Zjawisko to jest obecne w szkolnej 

rzeczywistości, przede wszystkim ze względu na fakt braku wystarczającej liczby podmiotów 

na lokalnym rynku pracy, aby zapewnić miejsca praktyk wszystkim uczniom objętym kształceniem 

zawodowym, których posiadamy obecnie ponad 1000 (w tym ponad 500 każdego roku powinno 

realizować praktyki i staże zawodowe w swoim zawodzie). Pomimo podejmowania współpracy 

z licznymi przedsiębiorstwami, organizacjami i instytucjami (jak np. Stowarzyszenie Księgowych 

w Polsce), nie wszyscy uczniowie mają możliwość realizacji właściwych praktyk w podmiotach 

ukierunkowanych na dziedzinę ich specjalizacji. Problem ten dotyczy wielu uczniów, w tym przede 

wszystkim tych, którzy nie posiadają możliwości organizacji sobie praktyk przy wsparciu rodziców, 

znajomych. Są to osoby, które pochodząc z rodzin o niskich dochodach, mieszkających często poza 

Krakowem, wymagają szczególnego wsparcia ze strony Szkoły, tak aby zapewnić im dodatkowe 

wsparcie wyrównujące ich szansy. 

W związku z powyższym, podstawowym celem projektu było stworzenie możliwości 

rozwoju zawodowego dla 78 uczniów ZSE Nr 2 w Krakowie, kształcących się w kierunkach: Technik 

Hotelarstwa, Technik Organizacji Turystyki oraz Technik Logistyk poprzez przygotowanie 
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i realizację we współpracy z partnerami z Włoch 2-tygodniowych zagranicznych praktyk 

zawodowych. 

Realizację celu podstawowego wspierały, wpisując się w główne założenia projektu, cele 

szczegółowe, których osiągnięcie stanowiło także realny wkład dla realizacji celu głównego. 

Zrealizowane cele ilościowe: 

• organizacja praktyk zawodowych dla 26 osób kształcących się w kierunku technik 

hotelarstwa (w pierwotnym założeniu projektu 30 osób, po zmianach założeń z etapu 

kontraktowania planowano 26 osób), 30 osób kształcących się w kierunku technik 

organizacji turystyki (w pierwotnym założeniu projektu 30 osób, po zmianach założeń 

z etapu kontraktowania planowano 26 osób) oraz 22 osób kształcących się w kierunku 

technik logistyk (w pierwotnym założeniu projektu 30 osób, po zmianach założeń 

z etapu kontraktowania planowano 26 osób); 

• włączenie w realizację projektu 35 uczniów z mniejszymi szansami (w pierwotnym 

założeniu projektu przynajmniej 40 uczniów z mniejszymi szansami); 

• podniesienie kompetencji osobistych i zawodowych 78 uczestników projektu, 

potwierdzonych zaświadczeniami, certyfikatami oraz dokumentami takimi jak 

Europass-Mobilność czy Indywidualny Wykaz Osiągnięć uwzględniający elementy 

punktacji ECVET; 

• włączenie w realizację projektu 10 pracowników ZSE Nr 2 w Krakowie, pozwalające na 

rozwój ich kompetencji jako pedagogów, opiekunów staży, koordynatorów 

projektów; 

• ustanowienie i rozwój 3 nowych partnerstw międzynarodowych, pozwalających na 

dalszy rozwój współpracy międzynarodowej z włoskim partnerem oraz podmiotami 

wspierającymi z każdej z branży zaangażowanych w realizację programu praktyk.  

Cele jakościowe, które zostały zrealizowane w czasie trwania projektu; 

• realizacja procesu przygotowań uczestników do wyjazdów na praktyki zawodowe 

poprzez stworzenie środowiska sprzyjającego rozwojowi kompetencji językowych 

oraz wrażliwości i świadomości kulturowej; 
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• podniesienie jakości i efektywności kształcenia zawodowego, a także atrakcyjności 

oferty edukacyjnej ZSE Nr 2 w Krakowie poprzez włączenie nowych możliwości 

związanych z realizacją zagranicznych praktyk zawodowych; 

• zwiększenie mobilności i atrakcyjności kształcenia zawodowego; 

• zwiększenie szans na zatrudnienie uczniów w kraju i za granicą; 

• podniesienie stopnia uznawalności kompetencji i rezultatów projektu; 

• wymiana dobrych praktyk między instytucjami zaangażowanymi 

w realizację projektu; 

• przyczynienie się do promocji programu Erasmus+ i innych możliwości rozwoju 

uczniów wśród innych szkół w regionie. 

Wszystkie założone i osiągnięte cele projektu wpisywały się w priorytety i założenia 

programu „Erasmus+”, przyczyniając się także do realizacji celów sektora, akcji i działań w ramach 

mobilności edukacyjnej. Wśród najważniejszych z nich znajdowały się: 

• stworzenie możliwości dla podniesienia poziomu kluczowych kompetencji 

i umiejętności, w szczególności w zakresie ich przydatności dla rynku pracy; 

• przyczynienie się do poprawy nauczania i uczenia się języków, a także pobudzenie 

zmysłu inicjatywy i przedsiębiorczości, usamodzielnienie się i wzrost poczucia własnej 

wartości uczniów, jednocześnie zwiększając ich szanse na zatrudnienie; 

• przyczynienie się do poprawy jakości i umiędzynarodowienia instytucji edukacyjnych 

i szkoleniowych, w szczególności dzięki zacieśnionej współpracy transnarodowej 

między organizatorami kształcenia i szkolenia a innymi zainteresowanymi stronami. 
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II. Proces	rekrutacji	

 

à Opis rekrutacji 

 

Uczestnicy zostali wybrani na podstawie postępowania rekrutacyjnego, 

przeprowadzonego w oparciu o regulamin rekrutacji, które zostało przygotowane wraz 

z niezbędnymi dokumentami przez powołaną na początku realizacji projektu komisję 

rekrutacyjną. Wśród dokumentów, które zostały przygotowane i opublikowane, aby zapewnić jak 

największą przejrzystość procesu rekrutacji, znajdowały się: 

1) Regulamin rekrutacji, zawierający wszystkie najważniejsze informacje - informacje dot. 

projektu, czas trwania rekrutacji, kryteria i punktację; 

2) Wzór formularza zgłoszeniowego; 

3) Lista rankingowa stworzona na podstawie oceny formularzy zgłoszeniowych; 

4) Protokół rekrutacji. 

Uczniowie uczestniczący w mobilnościach zostali wybrani spośród uczniów klas 2-gich i 3-

ch specjalności Technik hotelarstwa, Technik organizacji turystyki oraz Technik logistyk, którzy 

złożyli formularze zgłoszeniowe (w sumie 92) 

Wśród kryteriów rekrutacji branych pod uwagę, a mających z jednej strony wyróżnić 

uczniów osiągających wysokie wyniki w nauce, a z drugiej jednocześnie wyrównujących szanse 

osób posiadających problemy z funkcjonowaniem w szkolnej społeczności z przyczyn od nich 

niezależnych (sytuacja życiowa), znajdowały się: 

1) Średnia ocen z przedmiotów ogólnych z ostatniego cyklu kształcenia – gdzie średnia 3,0-

3,99 odpowiada 2 pkt, 4,0-4,99 – 4 pkt, 5,0-6,0 – 6 pkt; 

2) Średnia z przedmiotów zawodowych z ostatniego cyklu kształcenia – gdzie średnia 3,0-

3,99 odpowiada 2 pkt, 4,0-4,99 – 4 pkt, 5,0-6,0 – 6 pkt. 

3) Znajomość j. angielskiego, na którą składała się: 
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a. Ocena z języka z ostatniego semestru/roku – gdzie ocena „dopuszczająca” 

odpowiada 1 pkt, „dostateczna” – 2 pkt, „dobra” – 3 pkt, „bardzo dobra” – 4 pkt, 

a „celująca” – 5 pkt; 

b. Ocena z języka ang. zawodowego – gdzie ocena „dopuszczająca” odpowiada 2 pkt, 

„dostateczna” – 4 pkt, „dobra” – 6 pkt, „bardzo dobra” – 8 pkt, a „celująca” – 10 

pkt lub wynik testu z j. angielskiego (dla osób, które nie miały w realizowanej 

podstawie programowej j. angielskiego zawodowego w ostatnim roku szkolnym) – 

max 10 pkt. 

4) Ocena z zachowania – gdzie ocena „poprawna” odpowiada 2 pkt, „dobra” – 4 pkt, „bardzo 

dobra” – 6 pkt; oraz „wzorowa” – 8 pkt.  

5) Ocena zaangażowania w działalność i życie szkoły (udział w konkursach, zawodach 

sportowych, samorządzie, reprezentowanie szkoły na wydarzeniach zewnętrznych, itp.) – 

max. 10 pkt, po 1 pkt za każdą aktywność, do oceny wychowawcy. 

6) Frekwencja – gdzie 50-64,99% odpowiada 2 pkt; 65-79,99% - 4 pkt; 80-89,99% - 6 pkt; 90-

94,99% - 8 pkt, natomiast 95-100% odpowiada 10 pkt. 

7) Mniejsze szanse – ocena sytuacji życiowej ucznia – rozpatrywane przez Komisję 

Rekrutacyjną na podstawie deklaracji uczestników oraz ich weryfikacji wraz 

z wychowawcami na podstawie takich kryteriów jak niski poziom dochodów rodziny 

ucznia, zamieszkiwanie na terenach wiejskich, niepełna rodzina i inne (8 pkt w przypadku 

spełniania przynajmniej 2 kryteriów, 4 pkt w przypadku spełniania 1 kryterium) oraz 

problemy z adaptacją (2 pkt do przyznania na podstawie opinii wychowawcy) – max. do 

przyznania 10 pkt. 

W sumie każda z osób biorących udział w rekrutacji mogła uzyskać maksymalnie 65 pkt. 

Kryteria te były weryfikowane na podstawie wypełnienia przygotowanych przez uczniów 

i szkołę formularzy rekrutacyjnych, w czym uczniom pomogli także wychowawcy i inni 

nauczyciele, wspierający cały proces. Na tej podstawie komisja rekrutacyjna stworzyła 

listę rankingową, uwzględniającą listę główną, a także listę rezerwową, co miało zapobiec 

ewentualnemu ryzyku związanemu z wycofaniem się któregoś z uczestników. 
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à Regulamin rekrutacji 
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à Formularz rekrutacyjny 
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à Działania informacyjne 

 

Szkoła dzięki urozmaiceniu sposobów dotarcia do osób zainteresowanych udziałem 

w projekcie i wykorzystania szansy jaką dla młodych ludzi jest praktyka zagraniczna, zastosowała 

różne metody promocji mobilności. Pomogło to przedstawić ich założenia szerokiej grupie 

młodzieży. W tym celu zostały użyte zarówno portale społecznościowe, strona internetowa jak 

i klasyczne środki informacyjno-promocyjne w postaci ulotek, banerów czy plakatów. Ponadto 

miały miejsce spotkania z uczniami oraz opiekunami w Szkole, w ramach których zostały 

przekazane szczegółowe informacje na temat kwestii merytorycznych i logistycznych związanych 

z projektem oraz jego głównego celu. Materiały promocyjne były także wykorzystywane na 

późniejszym etapie do upowszechniania rezultatów projektu. 

  

Strona internetowa szkoły – zakładka Praktyki Zagraniczne: 

 
https://zse-2.krakow.pl   
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Fanpage projektowy na portalu Facebook 
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Ulotka promocyjna 
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Plakat oraz roll-up 
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III. Przygotowania	do	odbycia	mobilności	

 

Uczestnikom projektu zostało zapewnione przygotowanie, na które złożyło się: 

1) Przygotowanie organizacyjno-formalne; 

2) Przygotowanie pedagogiczno-psychologiczne; 

3) Przygotowanie kulturowe; 

4) Przygotowanie językowe. 

Wszystkie działania były realizowane w mniejszych 12- lub 14-osobowych grupach, tak aby 

przynieść jak najlepsze rezultaty, a wszyscy uczestnicy mogli z nich jak najwięcej skorzystać. 

 

Ad. 1. Przygotowanie organizacyjno-formalne 

Dla każdej z grup zorganizowane zostały po 3 spotkania organizacyjne, mające na celu 

przygotowanie uczestników do udziału w projekcie, dopełnienia wszelkich formalności 

(związanych z podpisaniem umów, porozumień, zobowiązań itd.), wyjaśnienia kwestii związanych 

z aspektami praktycznymi i logistycznymi. Uczestnicy zostali zapoznani ze wszystkimi 

informacjami dotyczącymi szczegółowych ustaleń projektowych, a także materiałami 

przygotowanymi przez partnerów, dotyczącymi regionów, w których odbywały się praktyki. Dla 

każdej z grup odbyły się także po 2 spotkania informacyjne online dot. bieżącej sytuacji i rozwiązań 

przyjętych przez szkołę i partnerów w dobie COVID-19. W wybranych elementach tej formy 

przygotowania udział wzięli także rodzice, którzy uczestniczyli w przygotowywaniu i podpisywaniu 

dokumentacji tworzącej ramy dla udziału ich dzieci w projekcie oraz wyrazili zgodę na wyjazd 

swoich dzieci zagranicę. Wyjaśnienie wszelkich kwestii budzących wątpliwości służyło utrzymaniu 

dobrego kontaktu jaki szkoła ma z rodzicami. Przygotowanie to było realizowane przez 

koordynatorów projektu z ramienia ZSE Nr 2, a w przygotowaniu informacji oraz ich 

aktualizowaniu w związku z sytuacją epidemiczną tak w Polsce, jak i we Włoszech w czasie COVID-

19 wspierali ich także koordynatorzy z ramienia włoskiego partnera projektu. 
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Ad. 2. Przygotowanie pedagogiczno-psychologiczne 

W ramach przygotowań uczniowie wzięli udział w serii spotkań indywidualnych 

i grupowych przygotowanych przez pedagoga szkolnego, ale także trenerów specjalizujących się 

we właściwym nastawieniu młodych ludzi, ich motywowaniu do wykorzystania szansy, którą 

otrzymali w ramach projektu. Służyły one określeniu i wzmocnieniu motywacji uczestników do 

udziału w projekcie, w tym szczególnie jego głównym działaniu - mobilności. Odbyły się także 

dyskusje dot. potencjalnych sytuacji problemowych, istniejących wśród uczestników obaw, 

kwestii budzących wątpliwości. Spotkania te pomogły w należytym przygotowaniu uczestników, 

podniesieniu ich samooceny i pewności siebie, jak i wypracowaniu większego poczucia 

odpowiedzialności, swobodniejszego samopoczucia w ramach przebywania i realizacji pracy 

w grupie rówieśniczej. W przypadku II grupy kwestie pedagogiczno-psychologiczne objęły także 

elementy związane z bezpieczeństwem i właściwym zachowaniem dot. obowiązującego reżimu 

sanitarnego w Polsce i we Włoszech, a także w trakcie podróży ze szkoły do miejsca docelowego. 

Przygotowanie to obejmowało 10 godzin na grupę. 

 

Ad. 3. Przygotowanie kulturowe 

Realizacja warsztatów mających na celu większe otwarcie młodzieży, obejmowało swoim 

programem rozwój świadomości dot. kompetencji kulturowych, w tym: zdolność do 

przełamywania stereotypów i uprzedzeń, pokonywania szoku kulturowego oraz wiedzy na temat 

formy i roli komunikacji międzykulturowej. Uczestnicy mieli okazję lepiej poznać Włochy, ich 

historię i kulturę oraz codzienne zwyczaje i normy pracy. Przeprowadzenie tej formy 

przygotowania pozwoliło im na szybszą aklimatyzację w nowym miejscu, przekładającą się na 

bardziej efektywne wykorzystanie czasu spędzonego zagranicą w trakcie mobilności. Zajęcia te 

były prowadzone przez trenerów i animatorów kultury, którzy wykorzystywali metody włączające 

bazujące na elementach edukacji pozaformalnej. Realizacja przygotowania kulturowego trwała 

10 godzin na grupę. 
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Ad. 4. Przygotowanie językowe 

Przygotowanie językowe zostało podzielone na dwie części: kurs języka angielskiego 

branżowego oraz podstawy języka włoskiego. Rozwój umiejętności używania języka angielskiego 

branżowego w mowie i piśmie, a także form komunikacyjnych, pozwolił na przełamanie bariery 

językowej, wielokrotnie hamujących rozwój kompetencji językowych uczniów. Postawienie na 

komunikatywność jest o tyle ważne, że większość z uczniów nie miała możliwości wcześniejszego 

wyjazdu za granicę i było to dla nich pierwsze, realne zetknięcie się z językiem obcym w praktyce. 

Przed wyjazdem na praktyki, których językiem roboczym był język angielski, uczniowie mieli 

okazję oswoić się z językiem poprzez prowadzenie rozmówek i odgrywanie krótkich scenek 

sytuacyjnych. Przygotowanie to obejmowało 30 godzin na grupę.  

Dodatkowo, każda z grup, pracując w ustalonym podziale na 12/14-osobowe grupy, 

odbyła 10-godzinne przygotowanie obejmujące podstawy języka włoskiego. Celem tych zajęć było 

oswojenia się z językiem kraju, w którym spędzili 2 tygodnie, czemu służyło poznanie 

najważniejszych słów, podstawowych zwrotów grzecznościowych, form przedstawiania się, 

a także krótkich rozmówek na codzienne tematy i wybrane zagadnienia zawodowe. Zajęcia 

z j. angielskiego i j. włoskiego były prowadzone przez lektorów tych języków - w przypadku języka 

włoskiego - native speakerów, osoby mieszkające przez wiele lat we Włoszech, którzy w trakcie 

zajęć wplatali nie tylko elementy językowe, ale także szerzej - kulturowe, pozwalające 

wielokrotnie rzucić inne światło na j. włoski a praktyce, wyjaśniając i pokazując wiele powiązań 

i to jak język i kultura włoska przenikają się, będąc obecnymi także w naszym codziennym życiu 

w Polsce. 

W przypadku obu grup uczestników część zajęć została zrealizowana w wersji zdalnej, przy 

wykorzystaniu jednej z platform, z których szkoła korzysta/ła także na co dzień w ramach realizacji 

programu nauczania w roku szkolnym 2020/2021 i 2021/2022. 
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IV. Kompetencje	i	umiejętności	zawodowe	

 

à Technik Hotelarstwa 

Wśród kompetencji zawodowych, które zostały nabyte lub rozwinięte przez uczestników 

kształcących się na kierunku technik hotelarstwa, znalazły się przede wszystkim te wpisujące się 

w ramy kwalifikacji HGT.03. Obsługa gości w obiekcie świadczącym usługi hotelarskie w recepcji 

oraz HGT.06. Realizacja usług w recepcji, takie jak: 

1) Przestrzeganie zasad rezerwacji usług dla gości indywidualnych i grup; 

2) Rezerwowanie usług hotelarskich, przy wykorzystaniu systemów rezerwacyjnych; 

3) Sporządzanie dokumentacji związanej z rezerwacją usług hotelarskich, w tym również 

związanej z procedurą check-in i check-out; 

4) Poznanie i przestrzeganie procedur związanych z obsługą gości hotelowych; 

5) Rozróżnianie stanowisk pracy, rodzajów jednostek mieszkalnych oraz ich wyposażenia; 

6) Dobieranie technik sprzątania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednich urządzeń, 

sprzętu i środków do rodzaju wykonywanych prac porządkowych; 

7) Przygotowywanie jednostek mieszkalnych do przyjęcia gości; 

8) Przestrzeganie zasad odpowiedzialności materialnej dotyczącej wyposażenia obiektu 

i mienia gości oraz procedur postępowania z rzeczami pozostawionymi przez gości; 

9) Przestrzeganie zasad przechowywania żywności i przygotowywania jadłospisów podczas 

przygotowywania różnych rodzajów śniadań hotelowych przy wykorzystaniu wybranych 

metod i technik; 

10) Przygotowywanie potraw i napojów przy wykorzystaniu dobranych surowców oraz 

właściwego sprzętu i urządzeń pomocniczych; 

11) Stosowanie technik nakrywania stołu oraz dobieranie sprzętu i zastawy stołowej do 

ekspedycji śniadań; 

12) Przygotowywanie sali konsumpcyjnej do obsługi gości. 
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Galeria zdjęć praktyk zawodowych dla kierunku – Technik Hotelarstwa 
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à Technik Organizacji Turystyki 

Technicy organizacji turystyki zdobyli oraz rozwinęli szereg kompetencji wpisujących się 

przede wszystkim w kwalifikacje HGT.07. Przygotowanie imprez i usług turystycznych oraz 

HGT.08. Obsługa klienta oraz rozliczanie imprez i usług turystycznych. Dzięki udziałowi 

w praktykach zagranicznych, uczniowie zdobyli i poszerzyli następujące praktyczne umiejętności: 

1) Dobieranie usług turystycznych do potrzeb klientów; 

2) Opracowywanie programów imprez turystycznych; 

3) Sporządzanie dokumentacji związanej z realizacją imprez turystycznych; 

4) Współpraca z kontrahentami i usługodawcami pod kątem realizacji przygotowanych 

programów; 

5) Dokonywanie i realizacja rezerwacji przy wykorzystaniu wybranych metod i narzędzi; 

6) Stosowanie metod przewodnictwa turystycznego oraz pilotażu wycieczek; 

7) Obsługa imprez turystycznych dla różnych grup klientów; 

8) Udzielanie informacji turystycznej; 

9) Korzystanie ze źródeł informacji geograficznej i turystycznej; 

10) Opracowywanie materiałów promocyjnych, informatorów i katalogów usług 

turystycznych; 

11) Wykonywanie prac pomocniczych przy sprzedaży usług turystycznych. 
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Galeria zdjęć praktyk zawodowych dla kierunku – Technik Organizacji Turystyki 
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à Technik Logistyk 

Podobnie jak pozostałe dwie grupy, również uczniowie kształcący się na kierunku technik 

logistyk zdobyli a także rozwinęli szereg kompetencji zawodowych. W przypadku tej specjalności 

były to przede wszystkim umiejętności wpisujące się w kwalifikacje SPL.01. Obsługa magazynów 

oraz SPL.04. Organizacja transportu. Najważniejsze z nich to: 

1) Organizowanie czynności związanych z procesami magazynowymi; 

2) Optymalizowanie zagospodarowania przestrzeni magazynowej; 

3) Przygotowanie i dokonywanie inwentaryzacji; 

4) Organizacja etapów i kanałów dystrybucji; 

5) Wykorzystywanie programów pomocniczych dla prowadzenia dokumentacji. 

Szczegółowe kompetencje zdobyte przez uczniów wszystkich kierunków, które wzięły udział 

w mobilnościach zostały opisane w załączonych do wniosku Planowanych Programach Praktyk. 

Ponadto, bez względu na wybrany kierunek kształcenia, wszyscy główni beneficjenci 

projektu nabyli lub rozwinęli następujące kompetencje przydatne na coraz bardziej 

konkurencyjnym rynku pracy:  

1) Kompetencje językowe, w tym przede wszystkim w zakresie wykorzystania języka 

angielskiego w praktyce; 

2) Rozwój umiejętności współpracy w zespole podczas realizacji zadań, w tym zawodowych 

podczas pracy w międzynarodowych grupach, co przełożyło się także na ukształtowanie 

otwartych postaw, opierających się na poszerzonej świadomości kulturowej oraz tolerancji 

wobec odmienność kulturowej czy rasowej; 

3) Wzrost odpowiedzialności za własny rozwój, a także rozwój przedsiębiorczości i aktywności 

społecznej oraz zawodowej; 

4) Wiedzę dot. przepisów BHP oraz ochrony przeciwpożarowej i ich stosowania w praktyce. 
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Galeria zdjęć praktyk zawodowych dla kierunku – Technik Logistyk 
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V. Mentoring	oraz	wsparcie	logistyczne	i	organizacyjne	

 

Mentorzy praktyk z ramienia partnera włoskiego, a także wspierających cały proces 

podmiotów, które współpracowały przy przygotowaniu i realizacji praktyk dla naszych uczniów, 

mieli za zadanie wsparcie uczestników oraz monitorowanie ich poczynań, przy wykorzystaniu 

konkretnych metod i narzędzi. Wśród nich znalazły się m.in.: 

1) Bieżąca obserwacja poczynań uczestników, tego jak radzą sobie z kolejnymi zadaniami 

w ramach realizowanego programu praktyk. Poczynione obserwacje były także jedną 

z podstaw do wystawienia późniejszej oceny podsumowującej okres spędzony za granicą, 

stanowiącej cząstkową oceną z praktyk zawodowych. 

2) Spotkania i rozmowy ewaluacyjne, podsumowujące dzień i zrealizowane aktywności oraz 

nabyte i rozwinięte kompetencje, realizowane każdego dnia wieczorem. Spotkania te 

odbywały się przy udziale wszystkich uczestników, a także opiekunów - zarówno 

z ramienia partnerów, jak i Szkoły. Służyły ocenie dotychczasowych działań, motywowaniu 

młodzieży do dalszej pracy i korzystania z oferowanych możliwości, jak i przeprowadzaniu 

refleksji nad realizowanym procesem rozwoju zawodowego, ale i osobistego. W czasie 

tych rozmów mentorzy pokazywali uczestnikom jak oceniać własne zaangażowanie, 

czynione postępy, ale także dokonywali cząstkowej ewaluacji programu. 

3) Dzienniczki praktyk prowadzone przez uczestników, a dalej opiniowane i zatwierdzane 

przez mentorów i opiekunów. Obok obserwacji, stanowiły one podstawę wskazującą 

stopień zaawansowania w realizacji planu praktyk i osiąganych przez uczestników 

efektów/dokonywanych postępów. 

4) Ankiety ewaluacyjne, wypełniane przez uczestników w połowie oraz na koniec pobytu za 

granicą, będące narzędziem monitoringu stopnia zadowolenia i satysfakcji, jak i postępów 

uczestników.  
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Najważniejszym dla naszej Szkoły jest zapewnienie jak najlepszych możliwości rozwoju dla 

uczniów, stawiając sobie za priorytet przede wszystkim bezpieczeństwo naszych uczestników. 

Właśnie dlatego w ramach realizacji projektu konieczne było zadbanie o wszelkie niezbędne 

kwestie praktyczne i logistyczne. 

Jeśli chodzi o organizację podróży, kluczowym było rozeznanie rynku po to, aby 

przygotować wyjazdy z logistycznego punktu widzenia na najwyższym poziomie. Unikając ryzyka 

dotyczącego różnych reakcji na przeciążenia w trakcie podróży samolotem, a także na fakt, 

iż wielu naszych uczniów nie miało okazji korzystać z tej formy transportu, Szkoła podjęła 

współpracę z firmą transportową, która zapewniła najwyższy standard podróży autokarowej. 

Uczestnicy mobilności podróżowali autokarem wyposażonym w klimatyzację, toaletę i wszelkie 

inne udogodnienia wpisujące się w autokarową klasę LUX, najwyższą dostępną na rynku. Ponadto, 

w czasie podróży uczestnicy mieli zapewnione posiłki oraz opiekę osób odpowiedzialnych za 

realizację trasy - opiekunów, kierowców, pilota. W ten sposób byliśmy w stanie zrealizować 

podróż, unikając ryzyka i zapewniając uczestnikom bezpieczeństwo oraz komfort. 

Zakwaterowanie i wyżywienie uczestników zostało zorganizowane we współpracy 

z partnerami z Włoch. Na samym początku realizacji projektu wspólnie dokonaliśmy analizy ofert 

hoteli, w których mogli być zakwaterowani uczestnicy. Na podstawie przeprowadzonego zgodnie 

z procedurami wyboru miejsc zakwaterowania, został zapewniony naszym uczniom pobyt 

w pokojach 2-, 3- i 4-osobowych, w hotelach o wysokim 4* standardzie, oferujących pełne 

wyżywienie (3 posiłki dziennie w formie bufetu), a także dostęp do różnych atrakcji pozwalających 

na wypełnienie czasu wolnego, w ramach tzw. programu edukacyjno-kulturowego. 

Jeśli chodzi o kwestie ubezpieczenia, w tym ubezpieczenia społecznego, zostało ono 

zapewnione poprzez wykupienie dla każdego z uczestników (w formie polisy grupowej) pakietu 

obejmującego koszty leczenia (KL), następstwa nieszczęśliwych wypadków (NNW) oraz 

odpowiedzialność cywilną (OC), w tym klauzulę pracy fizycznej/realizacji praktyk zawodowych. 

Ponadto, jeszcze na etapie przygotowań do wyjazdu, wszyscy uczestnicy zostali zobowiązani do 

wyrobienia sobie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, a także otrzymali informację jak 

to zrobić.  
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W przypadku problemów w tej kwestii, szkolny koordynator pomagał uczestnikom 

w przygotowaniu dokumentacji. Posiadanie zarówno polisy ubezpieczeniowej, jak i EKUZ, 

pozwoliło na minimalizację ryzyka w przypadku konieczności skorzystania z pomocy medycznej. 

Zazwyczaj w takich sytuacjach kluczowa jest szybkość działania, a taka zależy od posiadanych 

dokumentów/rodzajów ubezpieczeń w różnych państwach europejskich. Stąd też, dla właściwego 

zabezpieczenia, nasi uczniowie podczas wyjazdów posiadali obie formy ubezpieczenia. 

O należyte bezpieczeństwo i ochronę uczestników, dbali przedstawiciele wszystkich 

zaangażowanych instytucji, którzy ustalili z młodzieżą obowiązujące zasady, zapoznając ich 

z regulaminami oraz zasadami BHP obowiązującymi w poszczególnych miejscach przebywania 

oraz realizowania praktyk. Osoby te pozostawały do dyspozycji uczestników, w tym szczególnie 

podczas wyjazdów przez 24h na dobę, tak aby można ich było reagować na wszelkie ewentualne 

niestandardowe sytuacje. 

Organizacje partnerskie były odpowiedzialne za pełne wsparcie praktyczne i logistyczne na 

miejscu, poczynając od dopilnowania właściwej realizacji ustaleń co do kwestii zakwaterowania 

oraz wyżywienia, zapewnienie transportu lokalnego, opiekę na miejscu, kontakt z firmami, 

kończąc na przygotowaniu i realizacji programu kulturowego. Przed wyjazdem młodzieży odbyło 

się kilka spotkań przy wykorzystaniu takich narzędzi jak Skype, które pozwoliły doprecyzować 

dotychczasowe ustalenia. 
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VI. Założenia	i	realizacja	programu	kulturowego	

 

W ramach realizacji mobilności udało się w pełni zrealizować także elementy dedykowane 

aktywnościom kulturowym. W trakcie weekendów uczestnicy mobilności mieli okazję poznać 

ważne pod względem historycznym i kulturowym miejsca Włoch. 

W trakcie pobytu we Włoszech, grupy naszych uczestników nie tylko odbywały swoje 

praktyki w regionie Wenecji Euganejskiej, ale korzystały także z szeregu atrakcji wpisujących się 

w program kulturowy, którego poszczególne elementy wykraczały swoim zasięgiem 

geograficznym poza samo miejsce pobytu. Wśród odwiedzanych miejsc będących 

najważniejszymi punktami włoskiej mapy – tak z kulturowego, jak i religijnego punktu widzenia 

czasów współczesnych i starożytnych, znalazły się: 2 spośród największych i najważniejszych miast 

Włoch – Wenecja oraz Werona, państwo-miasto San Marino, kojarząca się z akademickim życiem 

Padwa, a także Wzgórza Euganejskie i położone na ich zboczach klimatyczne miasteczka i wioski. 

1) Wenecja – a w zasadzie jej współczesna, owładnięta turystami wersja, która wyrosła na 

podbudowie historycznej Republiki Weneckiej. Przez wieki miała ona olbrzymi wpływ na rozwój 

europejskiej kultury, nauki czy przemysłu, a w szczycie swojego rozkwitu była uważana za 

najważniejszą potęgę handlową i morską świata. Jej historia nie pozostała bez znaczenia, 

wpływając na obecny kształt miasta, korzenie jej mieszkańców, tradycyjnie wykonywane prace, 

a także architekturę i sztukę, obecną w każdym zakamarku. W towarzystwie przewodników, 

uczestnicy projektu mieli okazję odwiedzić Plac, Bazylikę i Dzwonnicę Św. Marka, Pałac Dożów, 

most Rialto, a także dziesiątki wąskich i klimatycznych ulic, uliczek i kanałów. Nie zabrakło też 

czasu na zrobienie pamiątkowych zdjęć z weneckimi gondolierami oraz samodzielne 

eksplorowanie miasta w poszukiwaniu najpiękniejszych widoków. 

2) Werona – jedno z najważniejszych miast Włoch północnych, posiadające ponad 2000-

letnią historię, docenione poprzez wpisanie na listę światowego dziedzictwa kulturowego 

UNESCO. Wśród najważniejszych miejsc odwiedzonych przez naszych uczniów znalazły się: 
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Wzgórze Św. Piotra, Zamek Castelveccio, dom, balkon i rzeźba Julii, Arena di Verona i Piazza Bra 

czy Piazza delle Erbe. Uczestnicy mieli okazję wybrać się we wspaniałą podróż szlakiem Romea 

i Julii oraz najważniejszych punktów miasta w towarzystwie lokalnego przewodnika, który pomógł 

młodzieży poznać historię tego miejsca, wszechobecną kulturę i sztukę, a także zwyczaje 

i codzienne życie jego mieszkańców. 

3) Jezioro Garda - będąc w Weronie, aż żal byłoby nie odwiedzić największego i najbardziej 

malowniczego jeziora Włoch, czyli Lago di Garda. Nasi uczniowie mieli okazję poznać to ciekawe 

z geograficznego, biologicznego i czysto turystycznego punktu widzenia miejsce, odwiedzając 

jedno z miast leżących na południowym brzegu Jeziora, a mianowicie Sirmione. Oprócz 

podziwiania pięknych widoków, młodzież miała okazję także zapoznać się z pozostałościami 

rzymskich i średniowiecznych budowli, przechadzając się po doskonale zachowanym Zamku 

Scaligerich. 

4) San Marino – jedno z najmniejszych państw świata, 3. najmniejsze w Europie, stanowiące 

enklawę na obszarze Włoch, doskonale wpisując się w ich kulturę. W czasie wizyty w tym miejscu, 

nasi uczniowie mieli okazję zobaczyć bardzo dobrze zachowane średniowieczne domy, place 

i fortyfikacje, a także podziwiać przepiękne widoki rozciągające się z położonego na szczycie 

Monte Titano (739 m n.p.m.) zamku. 

5) Padwa – to miejsce, które w szerszej (także polskiej) świadomości, jest kojarzone 

z postacią św. Antoniego. Uczestnicy mogli w Padwie spotkać dobrze zachowaną architekturę 

średniowieczną (Palazzo della Ragione, Piazza delle Erbe, Uniwersytet w Padwie) i renesansową 

(Piazza del Duomo), zarówno świecką jak i kościelną, a także poczuć typową dla miasta atmosferę, 

bowiem jest ono również ważnym ośrodkiem akademickim z dużą ilością wydarzeń kulturalnych 

i możliwości oferowanych młodym ludziom. 

6) Wzgórza Euganejskie, w tym leżący na ich terenie: 

- Regionalny Park Wzgórz Euganejskich (Parco Regionale dei Colli Euganei) – obejmujący 

wulkaniczne wzgórza o wysokości 300-600 m n.p.m. na południowy-zachód od Padwy. Te 

malownicze tereny są od wieków miejscem intensywnej uprawy winorośli ze względu na bardzo 
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żyzne gleby. W skład parku wchodzą zarówno lasy, łąki, jak i tereny uprawne, przez które 

poprowadzono sieć szlaków pieszych i rowerowych; 

- Arquà Petrarca – to niewielkie miasteczko w północno-wschodnich Włoszech, położone 

w południowej części Parku. Osadnictwo w rejonach miasta sięga czasów prehistorycznych, 

a w czasach starożytnych znajdowała się tu jedna z rzymskich kolonii. W średniowieczu na 

wzgórzu wybudowany został zamek, a także rozpoczęto budowę kościoła, które wraz 

z charakterystyczną, utrzymaną w spójnej wizji architekturą, stanowią najbardziej rozpoznawalne 

symbole miasteczka. Zajmuje ono czubek wzgórza dzięki czemu rozciąga się z niego przepiękny 

widok, przypominający momentami włoską Toskanię. 

 

Galeria wybranych zdjęć z realizacji programu kulturowego we Włoszech: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

Projekt „Mobilności zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171,  
realizowany przez Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie,  
finansowany ze środków Programu Erasmus+ sektor Kształcenie i Szkolenia Zawodowe 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

Projekt „Mobilności zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171,  
realizowany przez Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie,  
finansowany ze środków Programu Erasmus+ sektor Kształcenie i Szkolenia Zawodowe 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

Projekt „Mobilności zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171,  
realizowany przez Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie,  
finansowany ze środków Programu Erasmus+ sektor Kształcenie i Szkolenia Zawodowe 

43 

 
VII. Certyfikacja	działań	projektowych	

 

Wykorzystane narzędzia i certyfikaty: 

1) Certyfikat potwierdzający odbycie praktyk otrzymali wszyscy uczniowie, którzy wzięli w nich 

udział i osiągnęli zakładane efekty kształcenia w stopniu przynajmniej zadowalającym. Zostały 

one podpisane przez Dyrektora ZSE Nr 2 oraz przedstawicieli partnerów zagranicznych. 

Aby ułatwić walidację rezultatów praktyk na rynku europejskim certyfikaty zostały 

przygotowane również w języku angielskim. W sumie wystawiono więc 156 certyfikatów – 78 

w języku polskim oraz 78 w języku angielskim. 

2) Elementy punktacji ECVET zostały wykorzystane dla wsparcia mobilności zawodowej oraz 

uczenia się przez całe życie uczestników poprzez wykorzystanie do opracowania modelu 

oceny nabytych przez uczestników kompetencji zawodowych w ramach Indywidualnego 

Wykazu Osiągnięć. Każdy z uczestników otrzymał Indywidualny Wykaz Osiągnięć uzupełniony 

przez opiekunów i mentorów o oceny ze zrealizowanej praktyki, wystawione w skali przyjętej 

wspólnie przez ZSE Nr 2 oraz partnera z Włoch. 

3) Dokument Europass-Mobilność, stanowiący ocenę opisową zrealizowanych zadań oraz 

poszczególnych kompetencji nabytych w trakcie praktyki. Wraz z certyfikatem 

potwierdzającym odbycie praktyk oraz Indywidualnym Wykazem Kompetencji nabytych 

w trakcie praktyk zostały wykorzystane jako potwierdzenie odbycia praktyk oraz podstawa 

dla walidacji osiągniętych rezultatów.  

4) Zaświadczenia z odbycia kursów: językowego, pedagogicznego oraz kulturowego wystawiony 

przez Szkołę oraz osoby przeprowadzające szkolenie, zaświadczające o uczestnictwie w cyklu 

przygotowań, będących zajęciami pozalekcyjnymi. 

5) Dzienniki praktyk wypełniane przez uczniów, zostały przygotowany, a następnie sprawdzone 

oraz zatwierdzone przez opiekunów po konsultacjach z partnerem włoskim oraz firmą, 

w której dany praktykant odbywał wybrane etapy praktyk oraz realizował określone zadania 

zawodowe.  
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VIII. Upowszechnianie	idei	i	rezultatów	projektu	

 

Grupami docelowymi działań upowszechniających byli nasi uczniowie, zarówno Ci 

uczestniczący w działaniach projektowych, jak i Ci niebiorący bezpośrednio udziału w projekcie, 

ich rówieśnicy, znajomi, przyjaciele, uczniowie szkół podstawowych wybierający kierunek swojej 

dalszej edukacji, rodzice uczniów, pracownicy szkoły, a idąc dalej lokalna społeczność, szkoły 

i instytucje partnerskie z regionu, a także inne, z którymi współpracujemy w całej Polsce, 

aż w końcu wszystkie osoby i instytucje, które są zainteresowane tematyką staży zawodowych. 

Wśród wykorzystanych metod upowszechniania znalazły się: 

• spotkania upowszechniające z rówieśnikami i innymi uczniami, służące dzieleniu 

się wiedzą i doświadczeniami; 

• warsztaty zawodowe zrealizowane przez uczestników po powrocie ze stażu - dedykowane 

szerzeniu wiedzy i umiejętności z dziedziny hotelarstwa oraz organizacji turystyki; 

• spotkania z lokalną społecznością, w tym rodzicami, partnerami, lokalnymi władzami; 

• współpraca z lokalnymi mediami; 

• wykorzystanie kanałów internetowych - strony, Facebooka, poczty elektronicznej – 

prowadzenie fotorelacji na portalach społecznościowych w ramach dedykowanej strony 

projektu, udostępnianie informacji na stronach Szkoły, a także rozsyłanie informacji 

i materiałów dedykowanych projektowi drogą poczty elektronicznej. 

W ramach działań dedykowanych upowszechnianiu rezultatów projektu najważniejszą 

część stanowiły spotkania dedykowane dzieleniu się wiedzą oraz przekazywaniu doświadczeń, 

które kierowane były do innych uczniów naszej szkoły, kadry szkolnej, rodziców, a także osób 

z lokalnej społeczności zainteresowanych projektem i jego rezultatami. Były to przede wszystkim 

osoby i podmioty współpracujące ze Szkołą przy okazji innych działań. Podczas spotkań odbyły się 

nie tylko rozmowy i dyskusje na temat projektu i jego rezultatów, ale także warsztaty tematyczne, 

podczas których uczestnicy zaprezentowali czego nauczyli się podczas realizacji praktyk 
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za granicą. W ich ramach uczniowie kierunku technik organizacji turystyki "oprowadzali" 

pozostałych po Włoszech i jej najważniejszych atrakcjach, tamtejszym rynku turystycznym, 

prezentując także przygotowane w czasie praktyk materiały informacyjne, turystyczne 

i promocyjne, przedstawiając kulturę Włoch swoim rówieśnikom. Technicy hotelarstwa mieli 

natomiast okazję podzielić się wiedzą z zakresu kategoryzacji obiektów hotelarskich, prezentując 

poznane standardy, w tym obsługi gości czy też sposoby i metody przygotowania i podawania 

regionalnych potraw i napojów, pracując wraz ze swoimi rówieśnikami zarówno w ramach 

szkolnych pracowni hotelarsko-gastronomicznych, jak i w ramach późniejszych krajowych praktyk 

zawodowych. Technicy logistycy przedstawili podobieństwa i różnice między naszymi krajami 

w kwestiach związanych z procesami magazynowymi czy zagospodarowaniem przestrzeni 

magazynowej a także organizacją poszczególnych etapów i kanałów dystrybucji. Pokazali swoim 

rówieśnikom także poznane programy do gospodarki magazynowej oraz zaprezentowali realia 

branży logistycznej, w ramach których mieli okazję funkcjonować przez 2 tygodnie we Włoszech.  

Kolejnym sposobem upowszechniania rezultatów projektu było wykorzystanie kanałów 

internetowych. Tutaj zostały podjęte działania na rzecz bieżącego informowania naszych 

odbiorców o przebiegu pracy projektowych, wypracowywanych rezultatach projektu oraz 

efektach kształcenia osiąganych przez naszych uczniów. Było to możliwe za pośrednictwem:  

- strony internetowej szkoły: 

http://www.zse-2.krakow.pl/news.php;  

- szkolnego Facebooka: 

 https://www.facebook.com/ZSE2Krakow;  

- fanpage’a projektu, który został stworzony po to, aby uczniowie mogli na nim na bieżąco 

relacjonować postępy pracy w ramach realizowanych zagranicznych praktyk zawodowych: 

https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/. 

- fanpage’a partnera włoskiego, na którym pojawiały się artykuły na temat kolejnych etapów 

działań: https://www.facebook.com/FuturoProgresso.  

Ponadto, wykorzystaliśmy stworzoną do tej pory sieć kontaktów i partnerów, z którymi 

współpracujemy do przekazywania informacji o projekcie i jego rezultatach. Odbywało się to nie 
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tylko poprzez zapraszanie przedstawicieli wybranych instytucji na spotkania w Szkole, ale także 

poprzez rozesłanie wszystkich informacji i opracowanych materiałów drogą poczty elektronicznej. 

 

I. Informacje na dedykowanej stronie projektu na portalu Facebook: 

a.   II mobilność: 

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292321644571746  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292298647907379  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292285711242006  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292222134581697  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292212384582672  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292192107918033  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292146947922549  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292132714590639  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292083051262272  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292062654597645  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1292049417932302  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1291815677955676  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1291808651289712  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1291792741291303  

 

b.   I mobilność: 

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1274507866353124  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1270643393406238  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1275731652897412  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1270632663407311  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1270066970130547  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1269186376885273  
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à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1270086183461959  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1264897167314194  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1264648854005692  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1263357304134847  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1262957907508120  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1261661510971093  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1261649314305646  

à https://www.facebook.com/Otwarci.na.mobilnosc.ZSENr2.w.Krakowie/posts/1262900697513841  

 

II. Informacje na stronach internetowych szkoły: 

1. Strona www (https://zse-2.krakow.pl)  

à https://erasmus.zse-2.krakow.pl/files/raport2020.pdf  

à https://erasmus.zse-2.krakow.pl/files/broszura3.pdf  

à https://erasmus.zse-2.krakow.pl/gal/italy2021/index.html  

2. Fanpage szkoły na portalu Facebook (https://www.facebook.com/zse2krakow) 

a. II mobilność: 

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286546243475204  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286546213475207  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286546180141877  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286546143475214  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286172566845905  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286172490179246  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286172366845925  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286172230179272  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286172050179290  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286171913512637  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286171803512648  
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à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286168433512985  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286168270179668  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/286167733513055  

 

b. I mobilność: 

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/268942098568952   

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/263275305802298   

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/268942171902278  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/263275145802314  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/262724872524008  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/262401075889721  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/262724969190665  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/257250269738135  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/256865656443263  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/255371646592664  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/255370966592732  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/255370776592751  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/255369996592829  

à https://www.facebook.com/zse2krakow/posts/255369586592870  

 

III. Informacje na fanpage’u partnera włoskiego: 

a. II mobilność: 

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225970617526344  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225936134196459  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225917484198324   

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225962224193850  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225959500860789  
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à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225952737528132  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225951907528215  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225950327528373  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225943384195734  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225940934195979  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225929467530459  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225921877531218  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225919957531410  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225912494198823  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4225910990865640  

 

b. I mobilność: 

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4185319658258107  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4185321578257915  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4185321008257972  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120529134737160  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120526141404126  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120535934736480  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120523724737701  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120522154737858  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120520554738018  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120516428071764  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120513831405357  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120503008073106  

à https://www.facebook.com/FuturoProgresso/posts/4120500324740041   
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IX. Opis	metody	badawczej	

 
Metody badawcze służące ocenie stopnia osiągnięcia zakładanych celów oraz poziomu 

sukcesu zrealizowanego projektu zostały dostosowane do specyfiki projektu oraz do celów 

założonych w projekcie. Działania poprzedzające badanie ewaluacyjne były skoncentrowane na 

sprawdzeniu, przeanalizowaniu oraz zestawieniu założeń, z etapów opracowywania wniosku 

o dofinansowanie, oraz rezultatów mobilności, po zakończeniu projektu, w oparciu 

o sprawozdania ustne uczestników projektu, nauczycieli-opiekunów, zgromadzoną 

i przeanalizowaną dokumentację projektu w zakresie rekrutacji uczestników, przygotowań, 

realizacji mobilności, notatek/wskazań ze spotkań roboczych zespołu projektowego, ankiet 

ewaluacyjnych wypełnionych przez uczestników, raportów uczestników w systemie Mobility 

Tool+. 

Ewaluacja projektu, służąca zebraniu materiału badawczego, a następnie jego analizie 

i opracowaniu zestawienia porównującego założenia projektowe z osiągniętymi rezultatami 

została podzielona na 3 poziomy: 

1) Ewaluację bieżącą; 

2) Ewaluację częściową, dedykowaną wybranych etapom/elementom projektu; 

3) Ewaluację końcową. 

Ewaluacja bieżąca, prowadzona przez cały okres realizacji projektu, pozwoliła na 

określenie czy projekt przebiega zgodnie z poczynionymi założeniami. W jej trakcie możliwa była 

identyfikacja ewentualnych problemów i rozbieżności, a także praca nad wypracowaniem 

rozwiązań dla poprawy sytuacji budzącej wątpliwości lub nieodpowiadającej założeniom. Każdy 

z etapów, w ramach których odbywała się bieżąca ocena działań, wymagał zaangażowania nie 

tylko koordynatorów projektów z ramienia poszczególnych partnerów, ale także osób 

oddelegowanych do realizacji wybranych zadań. Na etapie przygotowań do wyjazdu, za ewaluację 

odpowiadały osoby przeprowadzające zajęcia pedagogiczne, kulturowe i językowe, a także 

obecny na miejscu koordynator projektu z ramienia Szkoły, prowadzący listy obecności, 
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rozmawiający z uczniami o ich postępach i satysfakcji. W czasie pobytu za granicą, bieżącą 

ewaluację, związaną także z monitoringiem i oceną przebiegu pracy, prowadzili nauczyciele-

opiekunowie praktyk, którzy czuwali nad bezpieczeństwem uczniów, współpracowali 

z partnerem, realizując także codzienne spotkania ewaluacyjne. Do ich zadań należała 

obserwacja, przeprowadzanie rozmów z uczniami oraz przeprowadzanie ankiet. Będąc w stałym 

kontakcie ze Szkołą i koordynatorem z jej ramienia, na bieżąco przekazywali wszelkie istotne 

informacje dotyczące przebiegu stażu, co umożliwiło także późniejszą ocenę i zebranie 

niezbędnych informacji do sporządzenia raportu końcowego. Podobną rolę w zakresie oceniania 

i ewaluacji pełnili opiekunowie praktyk z ramienia włoskiego partnera, wspierający uczestników 

podczas realizacji programu. 

Ewaluacja częściowa polegała na ocenie poszczególnych etapów projektu po ich 

zakończeniu. Podstawą dla ewaluacji częściowej były materiały zebrane podczas ewaluacji 

bieżącej, w tym dzienniczki praktyk, opinie uczestników i opiekunów na temat przebiegu prac, 

a także ankiety wypełniane przez uczestników na poszczególnych etapach projektu. Wyniki 

ewaluacji cząstkowej poszczególnych mobilności, posłużyły do modyfikacji programu lub zmiany 

warunków w razie zanotowania niedogodności, dla realizacji kolejnych działań. 

Ewaluacja końcowa była podsumowaniem całego projektu, wypracowanych rezultatów, 

poziomu osiągnięcia założonych celów. Do jej przeprowadzenia wykorzystane zostały materiały 

ze wszystkich etapów ewaluacji częściowej oraz bieżącej. Ocena działań związanych z promocją 

i upowszechnieniem rezultatów została sporządzona na podstawie statystyk wyświetleń, 

udostępnień, odwiedzin dla treści prowadzonych stron internetowych projektu, a także liczby 

artykułów prasowych, opracowanych materiałów, zorganizowanych spotkań w celu 

upowszechniania projektu.  

Wszystkie uzyskane efekty oraz stopień ich zgodności z poczynionymi, na etapie 

projektowania wniosku, założeniami został podsumowany w niniejszym końcowym raporcie 

ewaluacyjnym. Dla jego opracowania wykorzystane zostały ankiety, dzienniczki praktyk, 

indywidualne raporty uczestników w systemie Mobility Tool, wnioski z rozmów, wyniki 

monitoringu przeprowadzonego przez opiekunów podczas praktyk i koordynatora projektu 



 
 

 
 

 
 

Projekt „Mobilności zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171,  
realizowany przez Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie,  
finansowany ze środków Programu Erasmus+ sektor Kształcenie i Szkolenia Zawodowe 

52 

w ramach wizyty monitorującej, lista kontrolna do oceny jakości projektu, zebrane trwałe efekty 

upowszechniania, obserwacje, rozmowy. Wszystkie te informacje zostały również zebrane oraz 

wykorzystane dla przygotowania raportu końcowego, złożonego w systemie Mobility Tool. 

 

Ankiety i indywidualne raporty uczestników zostały sporządzone jako kwestionariusz 

zawierający pytania otwarte, półotwarte i zamknięte. Taki system stworzył możliwość 

skierowania ankiety do wybranego odbiorcy oraz pozwolił na pełniejszą analizę wyników. Badania 

zostały przeprowadzane na próbie 100% uczestników projektu, którzy odbyli praktykę zawodową.  

Na podstawie zebranych ankiet dokonano analizy wyników pod kątem: 

1) przydatności zdobytych informacji, które wpłyną na podniesienie umiejętności i wiedzy, 

2) realizacji programu praktyki zawodowej, 

3) możliwości wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejętności w codziennej pracy, 

4) spełnienia oczekiwań uczestników. 
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X. Podsumowanie	ankiet	ewaluacyjnych	uczniów	

 
I Mobilność: 

à Odpowiedzi na pytania do wyboru 

Pierwsza mobilność, która odbyła się we Włoszech we wrześniu 2021 roku dotyczyła 36 

uczniów, którzy po powrocie do Polski ocenili efekty ich udziału w projekcie. Mieli możliwość 

wyboru spośród wyselekcjonowanej grupy efektów, tych które według ich opinii zostały 

zrealizowane podczas ich stażu. Najwięcej głosów zebrały: 

• Rozwój kompetencji językowych.  

• Poszerzenie horyzontów. 

• Zdobycie nowego doświadczenia społecznego. 

• Podniesienie motywacji do działania. 

• Nabycie umiejętności komunikacyjnych i interpersonalnych. 

• Zdobycie dokumentów potwierdzających posiadane kompetencje. 

Jak widać pozytywne efekty udziału w projekcie, które zostały zaznaczone przez uczestników 

dotyczyły zarówno kwestii zawodowych jak i personalnych, co jest szczególnie ważne dla młodych 

ludzi rozpoczynających swoją karierę zawodową. 

 

Jakie są efekty Twojego udziału w projekcie?   

Zdobycie doświadczenia pracy w międzynarodowym środowisku 14 

Zdobycie nowego doświadczenia społecznego 21 

Podniesienie motywacji do działania 19 

Poszerzenie horyzontów  27 

Podniesienie kompetencji zawodowych 17 

Rozwój kompetencji językowych  29 

Nabycie umiejętności komunikacyjnych i interpersonalnych 18 
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Zdobycie dokumentów potwierdzających posiadane kompetencje 18 

Podniesienie szans i możliwości na rynku pracy 12 

 

à Odpowiedzi na pytania zamknięte 

Poza odpowiedziami na pytania do wyboru, uczestnicy ocenili na wielu płaszczyznach 

całość mobilności. Udzielili odpowiedzi na kwestie związane zarówno z organizacją praktyk, 

zagadnieniami merytorycznymi, logistycznymi, kwestiami organizacyjnym, czy rozwojem 

osobistym i zawodowym. Poniżej znajdują się zebrane odpowiedzi uczestników mobilności. 

Lp. KWESTIE MERYTORYCZNE ŚREDNIA 

1 
W jakim stopniu udział w praktykach zawodowych spełnił Twoje 

oczekiwania? 
7,39 

2 Jak oceniasz metody nauczania stosowane podczas praktyk? 7,08 

3 

Jak oceniasz zaangażowanie i wkład osób realizujących zajęcia (ekspertów) 

oraz osób zapewniających wsparcie i mentoring (opiekunowie, koordynator 

projektu)? 

8,47 

4 
Jak oceniasz praktyki pod względem merytorycznym oraz ich przydatność 

w Twoim kształceniu zawodowym? 
6,86 

5 

Czy dzięki udziałowi w praktykach zdobyłeś/-aś wiedzę, umiejętności 

i kompetencje zawodowe, które nie byłyby możliwe do zdobycia bez udziału 

w mobilności zagranicznej w ramach programu tego typu? 

6,28 

6 

Czy dzięki uczestnictwu w zagranicznych praktykach zawodowych możliwe 

było nabycie umiejętności, których zdobycie nie byłoby możliwe w ramach 

nauki w szkole? 

6,89 

7 
Czy uważasz, że po odbyciu praktyk podniósł się poziom Twoich 

umiejętności zawodowych? 
6,28 

 
Czy uważasz, że podczas projektu zdobyłeś/-aś i/lub rozwinąłeś-aś 

kompetencje, takie jak: 
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8 Umiejętności interpersonalne, w tym pracy w grupie 7,78 

9 
Umiejętności posługiwania się w innych językach, w tym w zakresie języka 

angielskiego branżowego 
7,47 

10 Umiejętności organizacji własnego czasu 7,19 

11 Umiejętności związane z ekspresją i świadomością kulturową 7,97 

12 
Umiejętności związane z funkcjonowaniem w międzynarodowym 

społeczeństwie 
7,67 

13 Świadome i aktywne postawy obywatelskie 7,33 

14 Umiejętności radzenia sobie ze stresem, rozwiązywania problemów 7,42 

15 
Przedsiębiorcze postawy (zdolność do rozwijania swoich pomysłów i 

przekuwania ich w czyny, realizacji planów) 
7,31 

16 
Na ile zdobyte umiejętności są/będą przydatne w realizowanej przez Ciebie 

ścieżce kształcenia zawodowego? 
6,92 

17 

Czy uważasz, że dzięki udziałowi w praktykach wzrosły Twoje szanse na 

znalezienie pracy - tak na polskim, jak również na europejskich rynkach 

pracy? 

6,94 

18 
Czy w przyszłości chciałbyś/-abyś uczyć się lub pracować poza granicami 

Polski? 
7,89 

19 
Czy dzięki udziałowi w praktykach zagranicznych zdobyłeś/-aś wiedzę 

pozwalającą na bardziej świadome kształtowanie ścieżki kariery? 
6,97 

20 

Czy podczas odbywania praktyk nabyłeś/-aś bądź uzupełniłeś/-aś swoją 

wiedzę dotyczącą standardów pracy w Twojej branży, czy funkcjonowania 

przedsiębiorstw tej branży? 

6,97 

21 
Czy podczas praktyk zagranicznych udoskonaliłeś/-aś swoje umiejętności w 

zakresie pracy na stanowiskach, do których przygotowuje cię szkoła? 
7,06 
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22 

Czy praktyki pozwoliły Ci na zidentyfikowanie elementów, które 

powinieneś/-aś udoskonalić, poprawić, aby pracować w wymarzonym 

zawodzie? 

6,89 

 

Uczestnicy wypowiadając się w różnych kategoriach mieli okazję ocenić projekt oraz 

konkretną mobilność w sposób kompleksowy. Wszystkie odpowiedzi zebrały wysoką ocenę – 

powyżej 6,28, ze średnią wszystkich ocen na poziomie: 7,18 (w skali 1-10), co świadczy o ogólnym 

zadowoleniu z odbytego stażu.  

Zdecydowanie najbardziej pozytywnie ocenione zostały następujące aspekty:  

• Dzięki uczestnictwu w zagranicznych praktykach zawodowych możliwe było nabycie 

umiejętności, których zdobycie nie byłoby możliwe w ramach nauki w szkole – 6,89. 

• Zdobyte umiejętności są/będą przydatne w realizowanej przez Ciebie ścieżce kształcenia 

zawodowego – 6,92. 

• W przyszłości chciałbyś/-abyś uczyć się lub pracować poza granicami Polski – 7,89. 

• Spełnienie oczekiwań względem udziału w praktykach zagranicznych – 7,39. 

• Zaangażowanie osób realizujących zajęcia praktyczne oraz osób zapewniających wsparcie 

i mentoring – 8,47. 

• Podniesienie poziomu umiejętności związanych z ekspresją i świadomością kulturową – 

7,97. 

Jest to wyraźny sygnał, iż udało się zrealizować najważniejsze założenia oraz cele projektu 

i wyposażyć uczniów w nowe umiejętności i kompetencje, które będą mogły być przez nich realnie 

wykorzystane w przyszłej pracy. Z pewnością wpłyną one również na zwiększenie ich 

konkurencyjności na rynku pracy. W czasach globalizacji bardzo ważnym jest także otwarcie się 

na możliwości pracy w międzynarodowych firmach i/lub poza granicami rodzinnego kraju, a jak 

wskazują odpowiedzi uczestników, także ten efekt wyjazdu został przez nich bardzo wysoko 

oceniony. 
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Lp. KWESTIE ORGANIZACYJNE ŚREDNIA 

  Jak oceniasz wsparcie praktyczne/logistyczne w trakcie mobilności:   

1 Zakwaterowanie 6,22 

2 Wyżywienie 6,97 

3 Zaangażowanie i kontakt z opiekunami praktyk 8,11 

4 Wsparcie osób odpowiedzialnych za organizację projektu 8,39 

5 Pomoc w rozwiązywaniu pojawiających się problemów 7,89 

6 Stopień bezpieczeństwa 8,53 

7 

Sprawowaną przez instytucję wysyłającą i przyjmującą opiekę nad 

przebiegiem staży 
8,72 

  

Jak oceniasz organizację programu kulturowego oraz czasu wolnego podczas 

pobytu zagranicą w ramach mobilności? 
  

8 różnorodność programu kulturowego 8,28 

9 atrakcyjność realizowanych wycieczek i wizyt 8,89 

10 poziom przekazywanej przez pilotów i przewodników wiedzy 8,61 

11 

W jakim stopniu staż był zgodny z informacjami przekazanymi Ci przed 

wyjazdem (w skali od 1 - całkiem się różni, do 10 - wszystko się zgadza)? 
8,00 

12 

Jaki jest ogólnie poziom Twojego zadowolenia z organizacji oraz miejsca 

odbywania praktyk? 
8,39 

 
W drugiej części ankiet uczestnicy ocenili kwestie organizacyjne, które to zebrały równie 

wysokie oceny. Średnia ocen wszystkich odpowiedzi była na poziomie 8,13 (w skali 1-10), co jest 

niezwykle wysoką oceną świadczącą o zadowoleniu z kwestii organizacyjnych w tym: stopień 

bezpieczeństwa, zaangażowanie i kontakt z opiekunami praktyk, wsparcie osób odpowiedzialnych 

za organizację projektu. Warto podkreślić, że bardzo wysokie oceny uzyskało także wsparcie oraz 

opieka, jaką otoczono uczestników mobilności pod stronie instytucji wysyłającej i przyjmującej. 

Najwyższy poziom zadowolenia (średnia ocena z 3 pytań to 8,59) świadczy także o ciekawym 

i atrakcyjnym przeprowadzeniu programu kulturowego. 
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II Mobilność: 

à Odpowiedzi na pytania do wyboru 

Druga mobilność, która odbyła się także we Włoszech w październiku 2021 roku dotyczyła 

42 uczniów, którzy po powrocie do Polski w taki sam sposób ocenili efekty ich udziału w projekcie. 

Na pierwszym etapie wybierali spośród wyselekcjonowanej grupy efektów, te które według ich 

opinii zostały zrealizowane podczas ich stażu. Najwięcej głosów zebrały: 

• Rozwój kompetencji językowych. 

• Zdobycie doświadczenia pracy w międzynarodowym środowisku. 

• Zdobycie nowego doświadczenia społecznego i kulturowego. 

• Zdobycie dokumentów potwierdzających posiadane kompetencje. 

• Nabycie umiejętności komunikacyjnych i interpersonalnych. 

Jak widać pozytywne efekty, które zostały wybrane przez samych uczestników dotyczyły 

ponownie zarówno rozwoju zawodowego, jak i osobistego, co jest niezwykle ważne dla młodych 

ludzi będących u progu dorosłości oraz rozpoczęcia swojej kariery zawodowej. 

 

Jakie są efekty Twojego udziału w projekcie?   

Zdobycie doświadczenia pracy w międzynarodowym środowisku 33 

Zdobycie nowego doświadczenia społecznego 32 

Podniesienie motywacji do działania 13 

Poszerzenie horyzontów  25 

Podniesienie kompetencji zawodowych 22 

Rozwój kompetencji językowych  35 

Nabycie umiejętności komunikacyjnych i interpersonalnych 26 

Zdobycie dokumentów potwierdzających posiadane kompetencje 28 

Podniesienie szans i możliwości na rynku pracy 24 
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à Odpowiedzi na pytania zamknięte 

W drugim etapie główni beneficjenci projektu ocenili na wielu płaszczyznach całość 

mobilności. Udzielili odpowiedzi na kwestie związane zarówno z organizacją praktyk, 

zagadnieniami merytorycznymi, logistycznymi, kwestiami organizacyjnym, czy rozwojem 

osobistym i zawodowym. Poniżej znajduje się zbiór odpowiedzi uczestników tej mobilności: 

Lp. KWESTIE MERYTORYCZE ŚREDNIA 

1 W jakim stopniu udział w praktykach zawodowych spełnił Twoje oczekiwania? 8,90 

2 Jak oceniasz metody nauczania stosowane podczas praktyk? 8,48 

3 

Jak oceniasz zaangażowanie i wkład osób realizujących zajęcia (ekspertów) 

oraz osób zapewniających wsparcie i mentoring (opiekunowie, koordynator 

projektu)? 

9,14 

4 
Jak oceniasz praktyki pod względem merytorycznym oraz ich przydatność 

w Twoim kształceniu zawodowym? 
8,43 

5 

Czy dzięki udziałowi w praktykach zdobyłeś/-aś wiedzę, umiejętności 

i kompetencje zawodowe, które nie byłyby możliwe do zdobycia bez udziału 

w mobilności zagranicznej w ramach programu tego typu? 

7,81 

6 

Czy dzięki uczestnictwu w zagranicznych praktykach zawodowych możliwe 

było nabycie umiejętności, których zdobycie nie byłoby możliwe w ramach 

nauki w szkole? 

8,67 

7 
Czy uważasz, że po odbyciu praktyk podniósł się poziom Twoich umiejętności 

zawodowych? 
7,83 

  
Czy uważasz, że podczas projektu zdobyłeś/-aś i/lub rozwinąłeś-aś 

kompetencje, takie jak: 
  

8 umiejętności interpersonalne, w tym pracy w grupie 8,38 

9 
umiejętności posługiwania się w innych językach, w tym w zakresie języka 

angielskiego branżowego 
8,50 

10 umiejętności organizacji własnego czasu 8,45 
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11 umiejętności związane z ekspresją i świadomością kulturową 8,45 

12 
umiejętności związane z funkcjonowaniem w międzynarodowym 

społeczeństwie 
8,60 

13 świadome i aktywne postawy obywatelskie 8,31 

14 umiejętności radzenia sobie ze stresem, rozwiązywania problemów 8,10 

15 
przedsiębiorcze postawy (zdolność do rozwijania swoich pomysłów 

i przekuwania ich w czyny, realizacji planów) 
8,36 

16 
Na ile zdobyte umiejętności są/będą przydatne w realizowanej przez Ciebie 

ścieżce kształcenia zawodowego? 
8,10 

17 
Czy uważasz, że dzięki udziałowi w praktykach wzrosły Twoje szanse na 

znalezienie pracy - tak na polskim, jak również na europejskich rynkach pracy? 
8,17 

18 
Czy w przyszłości chciałbyś/-abyś uczyć się lub pracować poza granicami 

Polski? 
8,67 

19 
Czy dzięki udziałowi w praktykach zagranicznych zdobyłeś/-aś wiedzę 

pozwalającą na bardziej świadome kształtowanie ścieżki kariery? 
8,21 

20 

Czy podczas odbywania praktyk nabyłeś/-aś bądź uzupełniłeś/-aś swoją 

wiedzę dotyczącą standardów pracy w Twojej branży, czy funkcjonowania 

przedsiębiorstw tej branży? 

7,76 

21 
Czy podczas praktyk zagranicznych udoskonaliłeś/-aś swoje umiejętności w 

zakresie pracy na stanowiskach, do których przygotowuje cię szkoła? 
7,88 

22 
Czy praktyki pozwoliły Ci na zidentyfikowanie elementów, które powinieneś/-

aś udoskonalić, poprawić, aby pracować w wymarzonym zawodzie? 
7,93 
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Uczestnicy wypowiadając się w różnych kwestiach dotyczących zarówno samego wyjazdu 

jak i odbytych praktyk, mieli okazję ocenić projekt oraz konkretną mobilność w sposób 

kompleksowy. Wszystkie aspekty uzyskały wysokie oceny – powyżej 7,76 ze średnią wszystkich 

ocen na poziomie aż 8,36 (w skali 1-10) co świadczy o ogólnym zadowoleniu z odbytego stażu. 

Najwyżej ocenianie zostały: 

• Zaangażowanie i wkład osób realizujących zajęcia (ekspertów) oraz osób zapewniających 

wsparcie i mentoring – 9,14; 

• Udział w praktykach zawodowych spełnił Twoje oczekiwania – 8,90; 

• Możliwość nabycia umiejętności, których zdobycie nie byłoby możliwe w ramach nauki 

w szkole – 7,81; 

• Możliwość zdobycia umiejętności i kompetencji zawodowych, które nie byłyby możliwe 

do zdobycia bez udziału w mobilności zagranicznej w ramach programu tego typu – 8,67; 

• Możliwość nabycia umiejętności organizacji własnego czasu – 8,45. 

Tak wysokie oceny najważniejszych, z punktu widzenia realizacji założonych celów, 

aspektów projektu są z pewnością powodem do zadowolenia. Dzięki właściwemu przygotowaniu 

oraz przeprowadzeniu poszczególnych etapów, uczniowie zyskali bezcenne doświadczenie 

zawodowe, zdobyli umiejętności i kompetencje, których nie udałoby się im zapewnić w czasie 

standardowej edukacji szkolnej a także podnieśli poziom swoich kompetencji miękkich, bardzo 

istotnych w perspektywie przyszłego szukania pracy oraz właściwego jej wykonywania. 

 
Lp. KWESTIE ORGANIZACYJNE ŚREDNIA 

  Jak oceniasz wsparcie praktyczne/logistyczne w trakcie mobilności:   

1 zakwaterowanie 6,50 

2 wyżywienie 7,90 

3 zaangażowanie i kontakt z opiekunami praktyk 9,33 

4 wsparcie osób odpowiedzialnych za organizację projektu 9,07 

5 pomoc w rozwiązywaniu pojawiających się problemów 9,02 
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6 stopień bezpieczeństwa 9,40 

7 

sprawowaną przez instytucję wysyłającą i przyjmującą opiekę nad 

przebiegiem staży 

9,31 

  

Jak oceniasz organizację programu kulturowego oraz czasu wolnego podczas 

pobytu zagranicą w ramach mobilności? 
  

8 różnorodność programu kulturowego 9,19 

9 atrakcyjność realizowanych wycieczek i wizyt 9,57 

10 poziom przekazywanej przez pilotów i przewodników wiedzy 9,43 

11 

W jakim stopniu staż był zgodny z informacjami przekazanymi Ci przed 

wyjazdem (w skali od 1 - całkiem się różni, do 10 - wszystko się zgadza)? 
8,86 

12 

Jaki jest ogólnie poziom Twojego zadowolenia z organizacji oraz miejsca 

odbywania praktyk? 
8,81 

 

W drugiej części ankiet uczestnicy ocenili kwestie organizacyjne, które również uzyskały 

bardzo wysokie oceny. Średnia ocen na poziomie 8,87 (w skali 1-10), jest niezwykle wysoką oceną 

świadczącą o zadowoleniu wszystkich uczestników zarówno z kwestii organizacyjnych takich jak 

wyżywienie, zakwaterowanie czy podróż, jak i opiekę i wsparcie nauczycieli, mentorów czy 

wreszcie zapewnienie wszystkich uczestnikom odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa. 

Podobnie jak w przypadku pierwszej mobilności, również tym razem wysokie noty uzyskał także 

realizowany w czasie wyjazdu program kulturowy (średnia z 3 pytań to 9,17), szczególnie istotny 

w przypadku kierunków związanych z ruchem turystycznym. 
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XI. Podsumowanie	raportów	uczniów	w	systemie	Mobility	Tool+	

 

Odpowiedzi na pytania otwarte 

1. Jakie nowe kompetencje (wiedza, umiejętności, doświadczenia, postawy) nabyłeś/-aś 

i/lub rozwinąłeś/-aś dzięki udziałowi w praktykach zagranicznych w ramach projektu? 

Praca w zespole, komunikatywność, zaangażowanie. 

Rozmowa z obcymi w innym języku. 

Umiejętność bardziej płynnego komunikowania się. 

Nabyłam wiedzę z postępowania z gośćmi. Poprawna wiedza z dokładności sprzątania pokoi. 

Komunikatywność, otwartość, zaangażowanie, przełamałam bariery językowe. 

Podawanie dań. 

Nauczyłem się obsługiwać maszyny. 

Kształcenie w języku obcym, poprawne podawanie dań. 

Rozwinęłam umiejętności komunikacyjnych oraz swój język angielski. 

Język, obsługa maszyn, sprzątanie. 

Kontakty międzyludzkie. 

Język, obsługa maszyn, praca z gośćmi w hotelu. 

Składanie dywanów. 

Składanie dywanów. 

Organizacja czasu pracy (umiejętność wykorzystywania czasu wolnego, poprzez odpoczynek i 
próbowanie tutejszych nowości). 

Składanie dywanów. 
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Nauka o czasie pracy kierowcy. 

Umiejętność posługiwania się językiem włoskim. 

Podniesienie kompetencji językowych. 

Praca w grupie, podwyższenie poziomu języka angielskiego. 

Praca w grupie, podwyższenie poziomu języka angielskiego. 

Umiejętność posługiwania się językiem. 

Praca w grupie, otwartość językową, zorganizowanie programów. 

Umiejętność organizacji imprez turystycznych. 

Nauczyłam się prowadzić wycieczkę, organizować imprezy turystyczne a przede wszystkim 
rozwinęłam swoją umiejętność komunikację w języku angielskim. 

Nabyłam nową wiedzę odnośnie regionu, w którym się znajdowałam oraz kraju, na co trzeba 
zwracać uwagę przy tworzeniu programu wycieczki. 

Organizowanie wycieczek. 

Organizowanie wycieczek. 

Zdolność pracy w grupie. 

Przewodnictwo, umiejętności językowe, praca w grupie. 

Kontakty międzyludzkie. 

Pilotaż i organizacja wycieczek. 

Poznanie nowej kultury i języka oraz kuchni. 

Nauka języków, poznanie włoskiej kultury i kuchni. 

Nauka języka włoskiego oraz poznanie włoskiej kultury. 

Rozwinięcie języka obcego. 

Wiedzę praktyczną w hotelarstwie, umiejętności związane z utrzymaniem czystości w pokojach 
hotelowych. 
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Rozwinąłem umiejętność komunikacji w języku włoskim. Nauczyłem się pracy w grupie. 

Umiejętność pracy w grupie. 

Zauważyłam, że włosi strasznie dbają o porządek. Umiejętność racy w grupie. Komunikacja 
w języku angielskim i po części włoskim. 

Nabyłem wiedzę w obsłudze maszyn piorących. 

Komunikacja w języku angielskim. Komunikacja interpersonalna. 

Nabyłem nowe doświadczenie w wykonywaniu zawodu. 

Przygotowania i sprzątanie Sali restauracyjnej, podstawowe czynności kelnerskie, zmywak. 

Różnorodność oraz użycie naczyń i sztućców, kelnerowanie, poprawne trzymanie dużej ilości 
naczyń, cierpliwość i wyrozumiałość. 

Dowiedziałem się jak wygląda praca kelnera w hotelu. 

Radzenie sobie pod presją czasu. Udoskonalenie umiejętności mówienia w języku angielskim. 
Nauka dyplomatycznego podejścia do niektórych sytuacji. 

Praca nad językiem angielskim. 

Radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Rozwinięcie pracy w grupie. 

Funkcjonowanie mojego zawodu w innym kraju. 

Poznałem działanie pralni hotelowej. Nauczyłem się obsługiwać maszyny, które znajdowały się 
w pralni. 

Umiejętność pracy w grupie. 

Rozwinęłam umiejętności komunikowania się w języku włoskim, pracy indywidualnej jak 
i w grupie. Nauczyłem się cennych wartości. 

Kompetencje zawodowe, językowe, umiejętności komunikacyjne. 

Lepsza znajomość języka angielskiego. 

Rozwinięcie umiejętności języka angielskiego, organizacja pracy w grupie, złamanie bariery 
językowej. 

Wiedza o kulturze Włoch, usprawnienie umiejętności językowych. 
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Doświadczenie w pracy za granicą, przełamanie bariery językowej. 

Podszkoliłem język angielski, nabyłem nowe umiejętności logistyczne. 

Jazda paleciakiem, podszkoliłem język angielski. 

Udoskonalenie umiejętności porozumiewania się w języku angielskim. 

Komunikacja w języku angielskim, umiejętność pracy w grupie. 

Nabyłam wiedzę w moim zawodzie i doświadczenie. 

Zobaczyłam jak wygląda praca w punkcie informacji turystycznej i rozwinęłam swoje 
kompetencje językowe. 

Podszkoliłem język angielski, zdobyłam nowe doświadczenie i wiedzę dzięki praktykom. 

Rozwinęłam umiejętności językowe - angielski - oraz marketingowe. 

Umiejętności komunikacyjne i interpersonalne. 

Umiejętności interpersonalne i komunikacyjne. 

Interpersonalne, językowe, wiedza i doświadczenie. 

Językowe, kultura we Włoszech. 

Uzyskałam doświadczenie związane z moim zawodem oraz poszerzyłam zakres słownictwa 
w języku angielskim. 

Wiedza o starapach i praca w branży turystycznej. 

Zdobyłem nowe doświadczenie w międzynarodowym środowisku. 

Nauka podstaw języka włoskiego, organizacja z grupą, ulepszenie wymowy języka angielskiego. 

Na pewno zdobyłem umiejętności i doświadczenie, w 100% przydadzą mi się w przyszłości. 

Głównie doświadczenie w pracy w turystyce. 

Podstawowe zwroty w języku włoskim. 
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2. Które zajęcia/elementy praktyk w największym stopniu wpłynęły na Twój rozwój 

zawodowy i w jaki sposób? 

Housekeeping. 

Praca. 

Housekeeping. 

O postępowaniu z rzeczami gości podczas sprzątania. 

Housekeeping (sprzątanie pokoi i części wspólnych hotelu). 

Serwowanie dań np. pomoc w przygotowaniach kolacji rodzinnej. 

Housekeeping. 

Serwis. 

Sprzątanie pokoi. 

Rozmowa z pracownikami. 

Wycieczki. 

Wycieczki. 

Komunikacja z doświadczonymi pracownikami. 

Składanie dywanów. 

Wykłady z kierowcą. 

Rozmowa z ludźmi, komunikacja. 

Wpłynęły nauki z czasu pracy kierowców. 

Kompletowanie zamówień. 

Kompletowanie zamówień. 

Wykłady z czasu pracy kierowców. 

Przewodzenie wycieczką, przyjmowanie grupy do hotelu. 

Wcielenie się w rolę pilota podczas wycieczek. 

Najważniejszym elementem podczas praktyk był dla mnie wtedy, kiedy rozmawiałem z innymi. 

Pomogło mi to w komunikacji w języku angielskim oraz miałem okazję poznać język włoski. 
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Programowanie wycieczki i przyjmowanie nowej grupy w hotelu na praktyki oraz pilotowanie 

wycieczki. 

Wyszukiwanie informacji. 

Wyszukiwanie informacji. 

Wyszukiwanie informacji o mieście. 

Przewodnictwo innych grup. 

Wyszukiwanie informacji turystycznych. 

Spotkanie organizacyjne dla innych grup. 

Tworzenie oferty wycieczki, przewodnictwo. 

Przewodnictwo, organizowanie wycieczek po mieście. 

Rozmowy z obcokrajowcami - rozwinięcie języka obcego. 

Porozumienie się w języku angielskim oraz praca indywidualna. 

Rozmowa w innych językach z pracodawcą. 

Rozmawianie w języku obcym. 

W najwyższym stopniu wpłynęły na mój rozwój housekeeping oraz kelnerstwo. 

Najbardziej wpłynęły na mnie zajęcia na pralni. 

Praca w dziale gastronomicznym upewniła mnie w zawodzie. 

Wycieczki. 

Przynoszenie dań, zbieranie brudnych naczyń i ich dokładanie. 

Kelnerowanie - jak w podpunkcie wyżej - wiedza teoretyczna od pracowników. 

Możliwość obcowania z innymi pracownikami. 

Całość odbywanych praktyk. 

Sprzątanie po śniadaniu na pewno przyda się w codziennym życiu. 

Dbanie o czystość w pomieszczeniach ogólnodostępnych. 

Uczestnictwo w funkcjonowaniu firmy w profesjonalnym magazynem. 

Wożenie prania do hotelu, kompletowanie zamówienia do hotelu. Nauczyło mnie 

to wykonywania takich zadań, jak to robią logistycy na co dzień. 
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Samodzielne wykonywanie poszczególnych zadań. 

Rozmowa z ludźmi z pracy i pracodawcą. 

Praca w magazynie i sklepie, upewniło mnie to w zawodzie. 

Przygotowanie stanowiska firmy na targi. 

Przymus posługiwania się w języku obcym wpłynął na pewność siebie. 

Praca z Kierownikiem oraz przyglądanie się jak wykonuje pracę. 

Zdjęcia w dziale zaopatrzenia. 

Rozmowa z kierownikiem w miejscu pracy o pracy logistycznej przedsiębiorstwa. 

Jazda paleciakiem, układanie dywanów. 

Poznanie różnych rodzajów dokumentów, gdyż przez to mogłem rozszerzyć wiedzę 

na ich temat. 

Wycieczki mogłam zobaczyć i poznać kulturę różnych regionów. 

Rozmowa z klientami w języku angielskim. 

Przez kontakt z ludźmi w języku angielskim przełamałam barierę językową. 

Zajęcia z Panem Nikolą wpłynęły na mój rozwój zawodowy poprzez zajęcia związane ze stroną 

internetową. 

Zajęcia z Panem Nikolą były bardzo ciekawe i rozwinęły moją kreatywność. 

Zajęcia, wykłady z Panem Nikolą były ciekawe, pomogły mi rozwinąć moje umiejętności 

interpersonalne i komunikacyjne. Szczególnie dyskusje na temat stron. 

Zajęcia z Panem Nikolą, z którym wspaniale się współpracowało oraz rozmawiało. 

Zajęcia w muzeum Arqua Petrarca. 

Wycieczki wpłynęły na moją świadomość, że standardy życia za granicą są o wiele wyższe 

i trzeba się uczyć, żeby wyjechać z kraju i godnie żyć. 

Najbardziej wpłynęły na mnie zajęcia organizowane w Arqua Petrarca, kiedy pracowaliśmy nad 

promocją miasta. 

Wycieczki oraz praca z Panem Nikola. 

Zajęcia z Panem Nikolą odnośnie strony internetowej. Rozwinąłem swoją kreatywność. 



 
 

 
 

 
 

Projekt „Mobilności zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171,  
realizowany przez Zespół Szkół Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszyńskiego w Krakowie,  
finansowany ze środków Programu Erasmus+ sektor Kształcenie i Szkolenia Zawodowe 

70 

Praca jako przewodnik oraz pomoc w promocji miejsc turystycznych. 

W punkcie informacji turystycznej, miałem pole do sprawdzenia swoich umiejętności. 

Pilotaż. 

 

3. Jak możesz wykorzystać nabyte dzięki udziałowi w projekcie umiejętności w dalszej 

edukacji i przyszłej pracy? 

Zdolność pracy w grupie. 

W dalszej edukacji. 

Moje CV się poszerzyło, więc możliwe, że mam większe szanse na lepiej płatną pracę. 

Poprawne postępowanie z gośćmi i ich rzeczami podczas ich nieobecności w pokoju. 

Poprawne składanie rzeczy i składanie szlafroków. 

Dzięki nabytym kompetencjom poszerzyły się moje możliwości na lepszą pracę. 

W życiu codziennym. 

Będzie mi łatwiej znaleźć pracę za granicą. 

W życiu codziennym. 

Będzie mi łatwiej komunikować się z zagranicy. 

Zakwalifikowanie się do pracy. 

Łatwiejsza praca w grupie. 

Zakwalifikować się do pracy w hotelu. 

W pracy z dywanami. 

Lepiej będę się dogadywać w języku włoskim. 

Zdolność pracy w grupie. 

Lepsza organizacja czasu pracy. 

Lepsze organizowanie czasu pracy. 

Jeżeli zdecyduje się kontynuować naukę w turystyce, na pewno moje doświadczenie będzie 

bardzo przydatne. 

Przy planowaniu wycieczek oraz oprowadzaniu grup. 
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W pracy w biurze podróży. 

Jeżeli zdecyduje się kontynuować naukę w turystyce, na pewno moje doświadczenie będzie 

bardzo przydatne. 

Przy planowaniu wycieczek oraz oprowadzaniu grup. 

W pracy w biurze podróży. 

Jeżeli zdecyduje się kontynuować naukę w turystyce, na pewno moje doświadczenie będzie 

bardzo przydatne. 

Przy planowaniu wycieczek oraz oprowadzaniu grup. 

W pracy w biurze podróży. 

Jeżeli zdecyduje się kontynuować naukę w turystyce, na pewno moje doświadczenie będzie 

bardzo przydatne. 

Przy planowaniu wycieczek oraz oprowadzaniu grup. 

W pracy w biurze podróży. 

Doświadczenie podczas praktyk, kultura osobista, postawa na nich. 

Mając doświadczenie przez udział w projekcie będzie mi łatwiej znaleźć pracę. 

Nabyte umiejętności się przydadzą. 

Dzięki praktykom będę miała łatwiejszy dostęp do znalezienia pracy. 

Jeśli pójdę do pracy, będę miała już jakieś przedsmak dzięki praktykom. 

Nabyte umiejętności pomogą mmi w szukaniu swojej przyszłej pracy. 

Stosować rady pracodawców. 

Mogą się one przełożyć na wyższą jakość wykonywania pracy. 

Mogą się przydać w przyszłej pracy w kelnerstwie. 

Lepsze możliwości przyszłej pracy i edukacji, własna satysfakcja. 

Mogę napisać w CV, że byłem na praktykach zagranicznych. 

Wpisując praktyki do CV. 

Ułatwia mi plany czynności w codziennym życiu, jeśli nie pójdę w stronę mojego zawodu. 
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Mogę pokazać, że coś bardzo dobrze opanowałem i mieć większą szansę na dostanie się do 

pracy. 

Mogą się przydać podczas kwalifikacji do pracy. 

Nauczyłem się nowego języka, przez co będę mógł się porozumieć z obcokrajowcami. 

Stosować się do udzielonych rad. 

Nabyte umiejętności przydadzą mi się w przyszłości. 

Zapamiętać rady udzielonych na praktykach i się do nich stosować. 

W kontaktach z osobami i mówienie w innych językach. 

W komunikacji pomiędzy pracownikami, od początku posiadanie doświadczenia. 

Komunikacja z pracodawcą i pracownikami. 

Nabyte umiejętności pomogą mi łatwiej wykonywać czynności związane z moim zawodem. 

Jazda „paleciakiem”. 

Dzięki nabytym umiejętnościom, na pewno będę mógł łatwiej znaleźć pracę poza granicami 

miasta. 

Nabyłam umiejętności komunikacyjne, więc podniosłam swoje szanse na rynku pracy. 

Te umiejętności mogą się przełożyć na wyższą jakość pracy. 

Większa pewność przez zdobyte doświadczenia pomoże w przyszłości podczas szukania pracy. 

Zdobyłam nowe doświadczenie, które może mi pomóc przy szukaniu pracy w zawodzie. 

Rozwinęłam kompetencje językowe, które są niezbędne. 

Dzięki praktykom zdobyłam dokumenty, które mogę wykorzystać do zdobycia przyszłej pracy 

w zawodzie. 

W pracy pilota, rezydenta lub organizatora turystyki. 

Dzięki projektowi zdobyłem dokumenty potwierdzające posiadane kompetencje. 

Umieć wyrazić swoje zdanie w grupie oraz obronić swoją opinię. 

Mogę dodać informacje o tym projekcie w CV. 

Na pewno wszystko przyda mi się w pracy w turystyce. 

Porozumienie się z osobami, które mówią w języku włoskim. 
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 Jak widać powyżej, uczestnicy bardzo dobrze ocenili efekty swojego udziału w projekcie, 

wskazując na kilka najważniejszych ich zdaniem, które w największym stopniu wpłynęły na ich 

rozwój. Zdecydowana większość osób podkreślała zdobycie nowych kompetencji zawodowych 

w połączeniu z możliwością sprawdzenia się w rzeczywistej pracy na wybranym stanowisku. 

Pierwsze tego typu doświadczenia zawodowe są bezcenne dla tak młodych ludzi, stojących 

na progu wejścia w dorosłe życie i podjęcia decyzji dotyczących przyszłości, również zawodowej 

i/lub edukacyjnej. Niewątpliwie jednym z najważniejszych efektów wyjazdu, wskazywanych przez 

większość uczniów było przełamanie bariery wypowiadania się w obcym języku i nabranie 

pewności siebie w komunikacji z obcokrajowcami, rzecz nie do osiągnięcia w ramach tradycyjnego 

nauczania szkolnego.   

 

Odpowiedzi na pytania zamknięte 

1. Ocena stopnia zadowolenia z mentora po stronie instytucji przyjmującej. 

 
 

Uczestnicy projektu pokazali jednomyślnie, iż ich stopień zadowolenia z mentora po stronie 

organizacji przyjmującej osiągnął bardzo wysoki poziom. Pośród 78 uczestników biorących udział 

w projekcie, 41 z nich wskazało, iż są „Bardzo zadowoleni” z mentora prowadzącego staż,  

a kolejne 28 osób jest „Raczej zadowoleni”, 7 osób „Nie ma zdania”, a tylko dwie osoby są „Raczej 

41
28

2 7

Stopień zadowolenia z mentora po stronie 
instytucji przyjmującej

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony Raczej niezadowolony Nie mam zdania
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niezadowolone” co daje łącznie 90,79% zadowolenia z mentora organizacji wysyłającej. Ten wynik 

pokazuje zaangażowanie oraz profesjonalizm osób pracujących po stronie organizacji 

przyjmującej młodzież na praktyki zawodowe oraz poszczególnych lokalnych firm, w których 

praktyki były realizowane.  

 

2. Jakość stażu. Poziom nauczania w organizacji przyjmującej.  

  
 

Uczestnicy stażu zostali także poproszeni o ocenę jakości stażu, w którym brali udział pod 

kątem wartości merytorycznej programu stażu oraz jakości zastosowanych metod nauczania. 

Wynik ankiety wykazał, iż w przypadku oceny wartości merytorycznej 85,90% uczestników oceniło 

ten element praktyk zawodowych jako „Bardzo wysoki” lub „Wysoki”, oraz na podobnym 

poziomie 80,77% jakość metod nauczania. W skali 78 uczestników projektu tylko 14 osób (19,23% 

z grupy) oceniły poziom ww. elementów praktyk jako „Przeciętny” lub „Bardzo niski”. 

Pozwala to na postawienie tezy, iż różne przyjęte sposoby nauczania w połączeniu z szerokim 

wachlarzem kompetencji mentorów oraz osób zajmujących się tą częścią projektu w trakcie jego 

trwania przyniosły wiele pozytywnych korzyści w kształceniu młodzieży oraz ich rozwoju. 
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Jakość metod nauczania

Bardzo wysoki Wysoki Przeciętny Niski
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3. Jakość stażu. Jakość wsparcia ze strony organizacji wysyłającej. 

 
  

Pozostając przy ocenie jakości stażu, uczestniczy wypowiedzieli się także w pytaniach 

zamkniętych, oceniając miejsca odbywania stażu oraz odpowiadając na pytanie 

czy zaproponowanie działania były związane z ich potrzebami szkoleniowymi. Analizując 

odpowiedzi udzielone na temat miejsca odbywania stażu 96,15% uczestników wykazało, 

iż miejsce odbywania stażu spełniło ich wymagania. Wynik ten można zaobserwować na 

ww. wykresie, który pokazuje, iż 31 osób udzieliło odpowiedzi „Zdecydowanie tak”, 39 osób 

odpowiedziało „Raczej tak” tylko 5 osób udzieliło odpowiedzi „Nie mam zdania” i 3 osoby „Raczej 

nie”, w kontekście spełnionych oczekiwań dotyczących miejsca odbywania stażu. Objaśniając 

natomiast drugi element niniejszego punktu, czy zaproponowanie działania były związane 

z potrzebami szkoleniowym uczestników, w tym przypadku, 63 uczniów udzieliło odpowiedzi 

„Zdecydowanie tak” oraz „Raczej tak”, co daje 80,77% zadowolonych uczestników. Spośród całej 

grupy uczestników projektu, dziesięć osób nie miało zdania w tym temacie, a pięć osób udzieliło 

odpowiedzi „Raczej nie” i „Zdecydowanie nie”. 
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4. Kompetencje rozwojowe. 

 
Kolejnym aspektem ujętym w wypełnianych przez uczestników ankietach był rozwój 

osobisty przedstawiony na kilku płaszczyznach. Uczestnicy zostali poproszeni o wypowiedź 

na temat tego czy w czasie trwania projektu rozwinęli swój poziom kompetencji w następujących 

obszarach:  

I. Umiejętność nauki (niezależne planowanie i realizowanie własnej ścieżki nauki); 

II. Planowanie i organizowanie zadań i czynności; 

III. Współpraca w grupie; 

IV. Potrafię współpracować z osobami z innych środowisk i kultur; 

V. Poprawiłem swoje techniczne/zawodowe umiejętności/kompetencje. 
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Analizując poszczególne elementy, wynik raportu kształtuje się następująco:  

 

I. Umiejętność nauki (niezależne planowanie i realizowanie własnej ścieżki nauki 

Uczestnicy ocenili ten element osobistego rozwoju na bardzo wysokim poziomie – 32,05% 

(25 osób) udzieliło odpowiedzi „Zdecydowanie tak”, „Raczej tak” wskazało natomiast 51,28% 

(co odpowiada 40 osobom). Spośród wszystkich uczestników projektu tylko 10 osób nie miało 

zdania w tym temacie a tylko trzy osoby odpowiedziały, że „Raczej nie”. 

 

II. Planowanie i organizowanie zadań i czynności 

Spośród 78 uczestników mobilności, 92,31% udzieliło pozytywnej odpowiedzi – 33 osoby wskazały 

odpowiedź „Zdecydowanie tak”, a 39 osób „Raczej tak”. Pięć osób nie miało zdania w tym temacie 

i jedna odpowiedziała, że „Zdecydowanie nie”. Ten wynik pokazuje jednoznacznie, iż większość 

uczestników projektu w tej kategorii zauważała swój rozwój osobisty po zrealizowanym stażu.  

 

III. Współpraca w grupie 

 Ten punkt raportu został również wysoko oceniony przez uczestników. 73 uczestników wskazało, 

iż są zdecydowanie zadowoleni lub zadowoleni i dostrzegają pozytywny wpływ mobilności na ich 

rozwój, co przekłada się na ich ciekawość i otwartość na nowe wyzwania. Jedynie 4 osoby nie 

miały żadnego zdania w tym temacie i 1 uczestnik stwierdził, że zdecydowanie nie. 

 

IV. Potrafię współpracować z osobami z innych środowisk i kultur 

Również i w tym punkcie uczestnicy bardzo wysoko ocenili swój rozwój osobisty pod kątem ich 

umiejętności przy współpracy z osobami z innych kultur i środowisk. W grupie 78 – osobowej, 43 

– uczestników wskazało odpowiedź jako „Zdecydowanie tak”, a 26 – jako „Raczej tak”, 

potwierdzając tym sposobem satysfakcję z własnego rozwoju. Osiem osób „Nie miało zdania” 

i jedna odpowiedziała, że „Raczej nie”. 
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V. Poprawiłem swoje techniczne/zawodowe umiejętności/kompetencje 

W tym temacie sytuacja jest bardzo zbliżona do poprzedniego punktu – 30 osób udzieliło 

odpowiedzi „Zdecydowanie tak”, 41 osób „Raczej tak” a 6 osób „Nie miało zdania”. Wynik ten 

pokazuje 91,03% uczestników, którzy poprawili swoje kompetencje zarówno zawodowe, jak 

i techniczne. 

Powyższe odpowiedzi wskazują jednoznacznie, iż młodzież biorąca udział w mobilności 

zyskała wiele nowych umiejętności oraz kompetencji podczas odbywanego stażu, co stanowiło 

przecież główny cel projektu. Wielu podniosło nie tylko poziom swojej wiedzy związanej 

z wybranym przyszłym zawodem, ale jednocześnie udział w projekcie pozytywnie wpłynął na ich 

rozwój osobisty. Oznacza to zatem, iż wszystkie rozwojowe elementy projektu zostały prawidłowo 

realizowane a zakładane na etapie wnioskowania cele, zostały osiągnięte.  

 

5. Przyszła perspektywa edukacji, praktyki i pracy. 

 
 

Kontynuując rozważania dotyczące poziomu rozwoju własnych kompetencji, uczestnicy 

zostali poproszeni także o udzielenie odpowiedzi, czy dzięki udziałowi w mobilności, mają lepsze 

możliwości znalezienia nowej lub lepszej pracy. Ich odpowiedzi jak widać powyżej wskazują, iż 

89,74% uczestników dostrzega i ma świadomość lepszych możliwości w dalszej karierze 
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zawodowej, właśnie dzięki udziałowi w mobilności. Jedynie 6 osób (7,69% grupy) udzieliło 

odpowiedzi, iż nie ma zdania w tym temacie, a 2 osoby „raczej nie”.  Tak wysoka ocena rozwoju 

różnych umiejętności zawodowych podczas odbytych praktyk przekłada się na konkurencyjność 

uczestników stażu na rynku pracy. 

 

6. Kompetencje społeczne i obywatelskie. Świadomość i wyrazistość kulturowa. 

 
 

Poza wymienionymi wyżej kompetencjami rozwoju osobistego, ważnym elementem 

raportu jest także rozwój społeczny i obywatelski, dlatego też ta kategoria również została 

zbadana na potrzeby podsumowania projektu oraz osiągniętych w trakcie jego realizacji efektów. 

W tym przypadku uczestnicy stażu odpowiadali następująco:  

- 44 osoby udzieliły odpowiedzi „Zdecydowanie tak” – co daje wysoki wynik 56,41% uczestników 

- 25 osób udzieliło odpowiedzi „Raczej tak” – co obrazuje 32,05% uczestników biorących udział  

w projekcie 

- 5 osób (a więc 6,41% odpowiedzi) wskazało, iż nie ma zdania w tym temacie.  
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- 2 osoby (2,56%) stwierdziły, że „Raczej nie” i 2 osoby stwierdziły, że „Zdecydowanie nie” 

rozwinęły kompetencji społecznych i obywatelskich. 

69 odpowiedzi było pozytywnych, co daje bardzo wysoki wynik 88,46% uczestników, którzy 

zauważają i rozumieją swój rozwój społeczny i obywatelski.  

W tej kategorii uczestnicy mobilności zostali także poproszeni o ocenę swojej świadomości 

i wyrazistości kulturowej (w kontekście np. prezentowania siebie w sposób kreatywny, lepsze 

zrozumienie sztuki, mediów itp.): 

- 70 osób oceniło pozytywnie ten aspekt rozwoju, wybierając odpowiedź „Zdecydowanie tak”, 

lub „Raczej tak”. 

- 7 osób spośród wszystkich uczestników tej mobilności nie wyraziło zdania w tym temacie. 

Ogólna ocena tego punktu raportu kształtuje się więc na bardzo wysokim, bo aż 89,74% stopniu 

zadowolenia i wykorzystania mobilności do rozwoju społecznego, obywatelskiego i kulturowego. 

Jak wynika z ww. wartości i przeważającymi pozytywnymi odpowiedziami, uczestnicy, którzy 

wrócili z projektu są bogatsi o nowe kompetencje, umiejętności i doświadczenia, co znacznie 

zmienia ich spojrzenie na życie – społeczne, zawodowe czy kulturowe, jak również sprawia, że 

realizacja mobilności pomoże im w budowaniu dalszej ścieżki kariery w duchu świadomości  

i wartości ich samych i ich nabytych nowych umiejętności. 

Podsumowanie stażu, kwestii organizacyjnych oraz wsparcia ze strony instytucji 

wysyłającej i przyjmującej.  

Uczestnicy mobilności w ramach jednych z ostatnich pytań w raporcie, zostali poproszeni o cenę 

trzech aspektów stażu, w którym brali udział, mianowicie:  

I. Podsumowanie stażu – ocena zadowolenia z doświadczeń i wiedzy zdobytej podczas 

mobilności w programie Erasmus+; 

II. Kwestie organizacyjne – ocena zakwaterowania i podróży; 

III. Wsparcie i ocena zadowolenia z instytucji wysyłającej i przyjmującej.  

Analiza ww. danych i kategorii poruszonych w tym punkcie, przedstawiona została 

na poniższych trzech wykresach: 
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I. Podsumowanie stażu – ocena zadowolenia z doświadczeń i wiedzy zdobytej podczas 

mobilności w programie Erasmus+ 

 
 

Uczestnicy stażu ocenili swój poziom zadowolenia ze zdobytych podczas trwania praktyk 

doświadczeń i wiedzy. Pokazuje to jednoznacznie, iż wszyscy uczestnicy są zadowoleni udziału 

w mobilności, a zdobyte doświadczenie, wiedza oraz nowe umiejętności zdobyte podczas stażu 

pozytywnie wpłyną na ich rozwój osobisty, zawodowy i społeczny.  
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II. Kwestie organizacyjne – ocena zakwaterowania i podróży. 

  

 
 

W tej kategorii pytań, uczestnicy zostali poproszeni o cenę zakwaterowania i organizacji 

podróży. Wszyscy uczestnicy ocenili na bardzo wysokim poziomie zarówno miejsce 

zakwaterowania, jak i kwestie związane z organizacją podróży. W przypadku zakwaterowania 

83,33% uczestników odpowiedziało, że jest zadowolonych z tego elementu, 11,54% nie ma 

zdania, a jedynie 5,13% odpowiedziało „Raczej niezadowolony” . 

W przypadku zaś organizacji podróży 92,32% uczestników oceniło pozytywnie ten element 

mobilności. W całej grupie uczniów biorących udział w mobilności, tylko 5 osób nie miało zdania 

w tym temacie, a jedna osoba była „Raczej niezadowolona”. 
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III.  Wsparcie i ocena zadowolenia z instytucji wysyłającej i przyjmującej.  

 

 
 

Kwestie wsparcia ze strony organizacji wysyłającej jak i przyjmującej zbyły także 

przedmiotem oceny przez uczestników mobilności. Uczniowie zostali poproszeni o wystawienie 

odrębnych opinii dotyczących instytucji przyjmującej oraz wysyłającej: 

- instytucja wysyłająca została oceniona na wysokim poziomie 92,31%, jedynie 7,69% osób 

wskazała, iż nie ma zdania w tym temacie; 

- instytucja przyjmująca została natomiast oceniona na bardzo wysokim poziomie, 87,18%.  

W całej ankietowanej grupie 78 osób tylko dziesięciu uczestników wskazało natomiast, że 

nie mają zdania w tym temacie, pozostałe osoby wskazywały na wysoki poziom satysfakcji 

z udzielonego im w czasie trwania projektu wsparcia. Tak wysokie oceny potwierdzają 

odpowiednią opiekę organizacji przyjmującej, jak też wsparcie prowadzone przez instytucję 

wysyłającą podczas trwania mobilności za granicą.  

38

34

6

Wsparcie otrzymane od 
instytucji wysyłającej

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony

Nie mam zdania

28

40

10

Wsparcie otrzymane od 
instytucji przyjmującej

Bardzo zadowolony Raczej zadowolony

Nie mam zdania


