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MUBILNUSGI [AGRANIGZNE
KLUGZEM D0 SUKCESU

Program praktyk zagranicznych we Witoszech dla uczniéw
Zespotu Szkét Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszynskiego w Krakowie

Erasmus+

Projekt pt. ,,Mobilnosci zagraniczne kluczem do sukcesu” nr 2020-1-PL01-KA102-079171 jest realizowany przez Zespot Szkot
Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszynskiego w Krakowie ze srodkéw Programu Erasmus+, sektor Ksztatcenie i szkolenia zawodowe



Zespot Szkot Ekonomicznych Nr 2
im. |. Daszynskiego w Krakowie

0s. Spotdzielcze 6

31-943 Krakow

e-mail: sekretariat@zse-2.krakow.pl
telefon: +48 12 643 77 88

www.zse-2.krakow.pl
http://erasmus.zse-2.krakow.pl

www.facebook.com/zse2krakow
www.facebook.com/Otwarci.na.mobil-
nosc.ZSENr2.w.Krakowie

ISEnr 2 w Krakowie

Zespot Szkot Ekonomicznych Nr 2 im. I. Daszynskiego
w Krakowie juz trzeci raz przystgpit do realizacji projektu
mobilnosci zawodowych dla osdb uczacych sie w ramach
Programu Erasmus+. Jestesmy placéwkg o bogatej historii
i doswiadczeniu siggajgcym roku szkolnego 1950/51. Obecnie
szkota funkcjonuje jako Zespdt Szkot Ekonomicznych Nr 2
w Krakowie, w skfad ktorego wchodza:

1. Technikum Ekonomiczno-Handlowe Nr 5 w Krakowie;

2. Branzowa Szkofa | Stopnia Nr 4;

3. Szkota Policealna dla Dorostych Nr 3.

W ramach ksztatcenia zawodowego realizowanego w ZSE
Nr 2 w Krakowie prowadzone sg programy nauczania
w ramach 4- i 5-letniego Technikum Ekonomiczno-
Handlowego, pozwalajace uzyska¢ kwalifikacje
w nastepujacych zawodach:

» technik ekonomista,

» technik handlowiec,

» technik logistyk,

» technik obstugi turystycznej / technik organizacji

turystyki,
» technik hotelarstwa.

W trakcie nauki uczniowie biorg udziat w zajeciach
praktycznych w szkolnej firmie symulacyjnej oraz praktykach
zawodowych w firmach i instytucjach lokalnego, krajowego

i zagranicznego rynku pracy, realizowanych m.in.

z partnerami w Grecji, Niemczech czy we Wioszech (dzieki
przestrzeni i mozliwosciom stworzonym m.in. w ramach
Programu Erasmus+).

Ponadto, aby jak najefektywniej realizowac swoj gtowny cel,
ktérym jest dazenie do petnego i wszechstronnego rozwoju
osobowosci naszych uczniéw oraz ich przygotowanie do
dojrzatego zycia i petnienia okreslonej roli w spoteczenstwie,
szkofa stara sig inicjowac¢ jak najwiecej dodatkowych

zajeC i projektdow wspierajgcych rozwdj ucznidw.

Wsrdéd realizowanych aktywnosci, znajduja sie takze te
ponadnarodowe, w ramach ktorych uczniowie i nauczyciele
majg okazje korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
wymiany z takimi krajami jak Austria, Dania, Francja, Holandia,
Niemcy, Stowacja, Szwecja, Ukraina czy Wegry.

Projekt jest finansowany ze $rodkow Komisji Europejskiej, przyznanych
przez Narodowa Agencje w ramach Programu Erasmus+, sektor Ksztatcenie
i szkolenia zawodowe. Publikacja odzwierciedla stanowisko jej autorow

i Komisja Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie
ponosza odpowiedzialnosci za jej zawartos¢ merytoryczna.

*Publikacja bezptatna




Mohilnosci zagraniczne

Kluczem do sukcesu

Po olbrzymim sukcesie jakim byly programy mobilnosci
zawodowej realizowane w latach 2018-2020, w tym te
wdrozone w ramach 2 projektéw Programu Erasmus+,
sektor Ksztafcenie i szkolenia zawodowe: nr 2018-1-PL01-
KA102-049789, pt. ,Mobilnos¢ bez granic — ZSE nr 2
na praktyki zagraniczne” (rok szkolny 2018/2019) oraz
nr 2019-1-PL01-KA102-062608, pt. ,,Otwarci na mobilnos¢,
otwarci na Europe” (rok szkolny 2019/2020), podjelismy sie
realizacji kolejnej inicjatywy, wigczajgcej ponownie wtoskiego
partnera — Futuro e Prograsso Associazione di promozione
sociale, we wspotpracy z przedsiebiorcami branzy hotelarskiej,
turystycznej oraz logistycznej z regionu Wenecji Euganejskiej.
Bedacy efektem wspdlnych dziatan Zespotu Szkot
Ekonomicznych Nr 2 im. |. Daszynskiego w Krakowie oraz
wioskich partnerow projekt nr 2020-1-PL01-KA102-079171,
pt. ,Mobilnosci zagraniczne kluczem do sukcesu”, byt kolejnym
z cyklu dziatan ukierunkowanych na wsparcie rozwoju
zawodowedo i spotecznego naszych uczniéw, wpisujagcym sie
w szereg zdiagnozowanych potrzeb. Znajduja sie wsréd nich:
1. Wzbogacenie doswiadczenia kadry pedagogiczne;j
i kierowniczej w zakresie przygotowywania i wdrazania
projektéow miedzynarodowych, poprzez kontynuowanie
rozpoczetych w roku 2018 dziatan, o kolejng
pozycje zwigzang z realizacjg zagranicznych praktyk
zawodowych. Pozwala to na zmotywowanie szkolnej
kadry oraz uczniow do podejmowania wiekszych
wysitkow dla realizacji coraz wiekszej liczby inicjatyw
tego typu, pokazujac, ze dalsze dziatania sg mozliwe,
jednak wymagajg coraz wiekszego zaangazowania catej
szkolnej spotecznosci.
2. Wzbogacenie oferty edukacyjnej szkoty pozwala
takze na wzrost elastycznosci placowki w zakresie
dostosowywania sposobéw realizacji zadan
poszczegdlnych nauczycieli do uwarunkowan i potrzeb
z jakimi spotykamy sie w otoczeniu gospodarczo-
spotecznym. Konieczne jest ciggte dostosowywanie
oferty edukacyjnej ZSE zaréwno pod katem oczekiwan
i potrzeb kolejnych grup uczniéw, przychodzgcych
do szkoty w najblizszym czasie (szczegolnie w obliczu
kolejnych wyzwan: reformy sektora edukacji i tzw.
podwajnych rocznikéw, pandemii COVID-19 czy migraciji
z Ukrainy), jak i rosngcych wymagan stale ewoluujacego
rynku pracy i pracodawcow, oczekujacych ,,gotowych
pracownikow”.

3. Mobilnosci edukacyjne bazujgce na nowych

kontaktach zagranicznych sg odpowiedzig na stale
istniejgca i pogtebiajgca sie potrzebe zwigzang

z funkcjonowaniem kierunkéw ksztatcenia w ZSE

Nr 2 w Krakowie, tj. technika hotelarstwa, technik
obstugi turystycznej/organizacji turystyki oraz

technika logistyka. Zarowno ZSE, jak i prowadzone
przez placéwke kierunki cieszg sig olbrzymim
zainteresowaniem wsréd mtodziezy, przyciagajac co
roku bardzo duza czes$¢ kandydatéw, uczestniczacych
w organizowanych targach szkét srednich. W zwigzku
z rosngcy skalg dziatan, pomimo ciggtej modernizacji

i poszerzania sieci kontaktéw stuzacych przygotowaniu
i organizacji praktycznej nauki zawodu, szkota i lokalny
rynek pracy nie sg w stanie zapewni¢ wystarczajacej
liczby miejsc do odbywania praktyk w branzy
turystycznej, hotelarskiej czy logistycznej dla wszystkich
zainteresowanych. Jest to przyczyng pojawienia sie
niepozadanego zjawiska jakim jest zaliczanie przez
uczniéw praktyk w podmiotach niepowigzanych z ich
specjalizacja, co warunkuje nieefektywnosc¢ tego
elementu ksztatcenia zawodowego. Jest to powszechny
problemem, z ktérym boryka sie wiele szkot, ktore

ze swojej pozycji nie sg w stanie go zastopowac,
majac jedyng mozliwos¢ w organizowaniu coraz
wiekszej liczby miejsc odbywania praktyk, podpisujac
umowy z kolejnymi podmiotami, poszerzajgc grono
partnerow, a takze oferujgc mozliwos¢ odbywania
praktyk za granica. Realizacja praktyk zagranicznych
we wspotpracy z podmiotami rynku turystycznego czy
logistycznego to kolejny istotny krokiem w zakresie
zaspokojenia istniejacych potrzeb.

20
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cele projekiu

ZSE Nr 2 w Krakowie dazy do ciagtego rozwoju, majagcego
przyczynia¢ sie do tworzenia coraz lepszych mozliwosci
kierowanych do naszych uczniéw. W tym celu, krok po
kroku wigczane do oferty edukacyjnej sg nowe metody,
kolejne kierunki ksztatcenia, bedace odpowiedzig na
zmieniajgce sie realia rynku pracy. Dzisiejszy rynek wymaga
od szkoly elastycznosci i otwarcia na nowe wyzwania, tak
aby przede wszystkim skutecznie odpowiadac na istniejgce
potrzeby — naszych podopiecznych oraz koncentrujgcej

sie wokot szkoty lokalnej spotecznosci. Aby jak najlepiej
przygotowac uczniéw do dorostego zycia, podejmowania
Swiadomych decyzji dot. dalszego ksztatcenia, wyboru
studiow, a takze wejscia na rynek pracy, szkota dazy do
wyeliminowania zjawiska realizacji przez uczniéw praktyk
zawodowych w podmiotach niezwigzanych z ich kierunkiem
ksztatcenia. Pomimo podejmowania wspotpracy z licznymi
przedsiebiorstwami, organizacjami (jak np. Stowarzyszenie
Ksiggowych w Polsce), zjawisko to jest obecne w szkolnej
rzeczywistosci. Szczegolnie widoczny deficyt w tym wzgledzie
pojawia sie dla kierunkéw, na ktérych mamy najwiecej
uczniow, tj. technik hotelarstwa, technik organizaciji turystyki
oraz technik logistyk. Problem ten dotyczy wielu uczniow,
wsrod ktorych znajdujg sie takze osoby pochodzace

z rodzin o niskich dochodach, z innych panstw takich jak
Ukraina, mieszkajgce czesto poza Krakowem, wymagajgce
szczegolnego wsparcia ze strony szkoty, tak aby zapewnic im
dodatkowe mozliwosci wyréwnujgce ich szanse. W zwigzku
z istniejgcymi potrzebami, podjeliSmy sie realizacji kolejnego
projektu kierowanego do naszych ucznidw, pozwalajacego
na wigczenie 78 osob ksztatcgcych sie w trzech kierunkach
ksztatcenia w ramy dedykowanych zagranicznych praktyk
zawodowych.

Gtéwnym celem projektu jest stworzenie mozliwosci

rozwoju zawodowego dla 78 uczniéw ZSE Nr 2 w Krakowie,
ksztatcacych sie w kierunkach: technik hotelarstwa,

technik organizaciji turystyki oraz technik logistyk, poprzez
przygotowanie i realizacje we wspotpracy z partnerami

z Wioch 2-tygodniowych zagranicznych praktyk zawodowych.

Realizacje celu podstawowego wspierajg, wpisujace sie
w gtowne zatozenia projektu, cele szczegotowe, w tym:
Cele ilosciowe:

» organizacja 2 okresow mobilnosci zagranicznych,
obejmujgcych wdrozenie programow praktyk

zawodowych dla 36 oraz 42 os6b, w tym przynajmniej
20 os6b z kazdego z 3 zaangazowanych kierunkow
ksztafcenia;

» wigczenie w realizacje projektu przynajmniej
40 uczniéw z mniejszymi szansami;

» podniesienie kompetencji osobistych i zawodowych
78 uczestnikdw projektu, potwierdzonych
zaswiadczeniami, certyfikatami oraz dokumentami
takimi jak Europass-Mobilno$¢ czy Indywidualny Wykaz
Osiggnie¢ uwzgledniajacy elementy punktacji ECVET;

» wigczenie w realizacje projektu przynajmniej
10 pracownikow ZSE Nr 2 w Krakowie, pozwalajgce na
rozwoj ich kompetenciji jako pedagogow, opiekunow
stazy, koordynatoréw projektow;

» ustanowienie i rozwoj 3 nowych oraz pogtebienie
dotychczasowych partnerstw migdzynarodowych,
pozwalajgcych na dalszy rozwoj wspotpracy
miedzynarodowej z wtoskim partnerem oraz
podmiotami wspierajgcymi z kazdej z branzy
zaangazowanych w realizacje programu praktyk.

Cele jakosciowe:

» realizacja procesu przygotowan 78 uczestnikow do
wyjazdoéw na praktyki zawodowe poprzez stworzenie
Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi kompetencji
jezykowych oraz wrazliwosci i Swiadomosci kulturowej;

» podniesienie jakosci i efektywnosci ksztatcenia
zawodowego, a takze atrakcyjnosci oferty edukacyjnej
ZSE Nr 2 w Krakowie poprzez wigczenie nowych
mozliwosci zwigzanych z realizacjg zagranicznych
praktyk zawodowych;

» zwiekszenie mobilnosci ucznidéw i pracownikéw oraz
wzrost atrakcyjnosci ksztatcenia zawodowego;

» zwigkszenie szans na zatrudnienie uczniéw w kraju
i zagranicag;

» podniesienie stopnia uznawalnosci kompetenc;ji
i rezultatow projektu;

» wymiana dobrych praktyk miedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje projektu;

» przyczynienie sie¢ do promociji programu Erasmus+
i innych mozliwosci rozwoju uczniéw wsrod innych
szko6t w regionie.




technik
hotelarstwa

Technicy hotelarstwa w ramach praktyk zawodowych mieli
okazje pracowac w 4-gwiazdkowych witoskich hotelach —
Hotel All'Alba, Hotel Alexander Palace, Hotel Smeraldo oraz
w resorcie golfowym Golf della Montecchia, posiadajgcym
takze wiasng baze hotelowa, gdzie pod nadzorem opiekunow,
a takze mentorow i praktykow swojej branzy wykonywali
szereg przydzielonych im obowigzkéw. Realizujgc
2-tygodniowy program, obejmujgcy w sumie 80h praktyk,
kazdy z uczestnikdow miat okazje pracowaé na wszystkich
przygotowanych stanowiskach, wykonujgc zadania w kazdym
z 3 piondw:
» Zespole ogolnodostepnym (w tym czesci recepcyjnej);
» Zespole gastronomicznym (w tym czesci kuchennej
i restauracyjnej);
» Zespole rekreacyjno-wypoczynkowym (w tym w czesci
jednostek mieszkalnych i ustug dodatkowych).

Wsrod przydzielonych praktykantom obowigzkéw znalazty sie
m.in.:

» Rozréznianie rodzajow obiektow i ustug hotelarskich;

» Rozrdznianie wyposazenia recepcji hotelowej;

» Sporzadzanie dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg
ustug hotelarskich;

» Wykonywanie prac zwigzanych z obstuga gosci
W recepcji;

» Dobieranie technik sprzatania w jednostkach
mieszkalnych;

» Przygotowywanie jednostek mieszkalnych do przyjecia
gosci hotelowych;

» Utrzymywanie porzadku w czesci ogélnodostepne;j
hotelu;

» Obstugiwanie urzadzen i sprzetu stuzacego utrzymaniu
czystosci w obiekcie;

» Przestrzeganie zasad sporzgdzania jadtospisow;

» Przygotowywanie i ekspedycja sniadan;

» Obstuga gosci restauracji hotelowej;

» Przyjmowanie i realizacja zamdwien gosci w zakresie
ustug dodatkowych.

Pozwolito im to na rozwiniecie wielu sposréd posiadanych
kompetenciji, jak i zdobycie zupetnie nowych, stanowigcych
uzupetnienie wiedzy teoretycznej, zdobywanej w szkole
podczas realizacji podstawy programowej, w tym z zakresu:




» Rozrézniania kategorii obiektéw oraz rodzajow
$wiadczonych ustug hotelarskich;

» Rozrézniania pionéw funkcjonalnych oraz rodzajow
jednostek mieszkalnych;

» Stosowania przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia
ustug hotelarskich;

» Rozrézniania zadan oraz wyposazenia recepcji
hotelowej;

» Dobierania oferty i ustug hotelowych zgodnie
z potrzebami gosci;

» Przestrzegania zasad rezerwacji ustug dla gosci
indywidualnych i grup;

» Sporzadzania dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg
ustug hotelarskich oraz z procedurami check-in
i check-out;

» Przestrzegania procedur zwigzanych z obstugg gosci
W recepcji;

» Udzielania informac;ji turystycznej;

» Oferowania ustug dodatkowych zgodnie z ofertg
obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie;

» Rozrézniania stanowisk pracy w dziale stuzby
pieter oraz rodzajow prac porzgdkowych, jednostek
mieszkalnych oraz ich wyposazenia;

» Dobierania i wykorzystywania technik sprzgtania
w jednostkach mieszkalnych, odpowiednich urzadzen,
sprzetu i srodkéw do rodzaju wykonywanych prac
porzadkowych;

» Przygotowywania jednostek mieszkalnych do przyjecia
gosci;

» Utrzymywania czystosci i porzadku w czesci
ogolnodostepnej obiektu;

» Przestrzegania zasad odpowiedzialnosci materialnej
dotyczgcych wyposazenia obiektu i mienia gosci oraz
procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi
przez gosci;

» Przestrzegania zasad przechowywania zywnosci
i sporzadzania jadtospisow;

» Rozrézniania metod i technik przygotowania sniadan;

» Dobierania surowcoéw do sporzgdzania potraw i napojow;

» Rozrézniania bielizny i zastawy stotowe;;

» Przygotowywania sali konsumpcyjnej do obstugi gosci
hotelowych;

» Przestrzegania zasad podawania $niadan;

» Dobierania sprzetu i zastawy stotowej do ekspedyciji
$niadan;

» Stosowana przepisow sanitarno-epidemiologicznych
dot. sporzgdzania potraw.

W ten sposoéb realizowane w ramach projektu mobilnosci
zawodowe pozwolity przygotowac uczestnikdw do pracy
w petnym zakresie wymaganym dla absolwentow kierunku
ksztatcenia zawodowego technik hotelarstwa.
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|00IStyk

Technicy logistycy w ramach praktyk zawodowych mieli
okazje pracowac w ramach stanowisk pracy przygotowanych
przez partnera wtoskiego oraz firmy logistyczne: Mollaian
Trade s.n.c. M, Grafiche Nuova Jolly Di Bastianello Ivano
s.a.s. @, Lavanderia Rialto ©® oraz Ferramenta Fioraso ),
zajmujace sie odpowiednio: (1) importem-eksportem,
dystrybucjg dywanow i innych produktéw z Bliskiego
Wschodu na rynku europejskim; (2) dystrybucja produktéw
wykorzystywanych przez branze poligraficzna, zaopatrujac
najwieksze podmioty regionu; (3) logistyka zaopatrzenia sieci
hoteli w produkty higieniczne, posciel, reczniki itd.; a takze
(4) dystrybucja produktéw przemystowych i budowlanych.
Pod nadzorem opiekunow, a takze mentoréw i praktykow
swojej branzy wykonywali szereg przydzielonych im zadan,
wykonujagc je w 2 obszarach ustug logistycznych:

» Pracy biurowej przy planowaniu procesow
logistycznych i magazynowych przy wykorzystaniu
specjalistycznego oprogramowania;

Pracy w magazynie przy organizacji gospodarki
magazynowej w ramach realizowanych procesow
dystrybucji oraz inwentaryzacji posiadanych zasobdw.

WSsréd przydzielonych praktykantom obowigzkéw znalazty sie
m.in.:
Przyjmowanie i wydawanie towaréw z magazynu;
Rozréznianie rodzajow zapasow magazynowych;
Przechowywanie towarow;
Prowadzenie dokumentacji magazynowej;
Planowanie, organizowanie i dokumentowanie
procesow transportowych i spedycyjnych;
Postugiwanie sie terminologig z zakresu
magazynowania;
Stosowanie zasad normalizacji w zawodzie;
Analizowanie dokumentow zwigzanych z czynnosciami
typowo zawodowymi.

Pozwolito im to na rozwiniecie wielu sposréd posiadanych
kompetenciji, jak i zdobycie zupetnie nowych, stanowigcych
uzupetnienie wiedzy teoretycznej, zdobywanej w szkole
podczas realizacji podstawy programowej, w tym z zakresu:
» Stosowania procedur dotyczacych rozliczania
z powierzonego majgtku na podstawie inwentaryzacji
(przygotowanie i wykonanie);




» Rozrézniania rodzajow magazynow oraz zapasow;

» Optymalizowania zagospodarowania przestrzeni
magazynowej;

» Dobierania wyposazenia magazynowego do
przechowywanych zapaséw oraz urzadzen
do wykonywania transportowych czynnosci
magazynowych;

» Dokonywania ilosciowego i jakosciowego odbioru
towaru;

» Okreslania warunkéw przechowywania i transportu
towarow oraz zasad ich zabezpieczania przed
uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem;

» Organizowania czynnosci zwigzanych z procesami
magazynowymi;

» Monitorowania stanéw, zapaséw magazynowych
z uwzglednieniem termindw przechowywania
materiatow;

» Dobierania opakowan do rodzaju produktow i potrzeb
klienta;

» Okreslania zasad gospodarowania opakowaniami;

» Postugiwania sie przyjetym w magazynie systemem
identyfikacji towarow;

» Stosowania systemow przeptywu informaciji i systemow
informatycznych w procesie magazynowania
i dystrybuciji;

» Sporzadzania dokumentacji magazynowej wraz
z ewidencja;

» Dobierania kanatow dystrybucij;

» Okreslania kosztéw ustug magazynowych oraz etapow
dystrybucji, wymagan procesu magazynowania
w centrach dystrybuciji i terminalach;

» Stosowania urzadzen automatycznej identyfikacji
towardéw oraz miedzynarodowych standardéw
monitorowania i rejestrowania fadunkéw oraz wymiany
danych;

» Rozrézniania rodzajéw gatezi, ustug oraz infrastruktur
transportowych;

» Sporzadzania planu i harmonogramu przebiegu
procesu transportowego;

» Oceniania jakosci oraz efektywnosci proceséw
transportowych;

» Stosowania przepisow prawa dotyczacych realizacji
ustugi przewozu i obrotu handlowego, dokumentaciji
transportowo-spedycyjnej oraz odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika.

W ten sposob realizowane w ramach projektu mobilnosci
zawodowe pozwolity przygotowac uczestnikow do pracy
w petnym zakresie wymaganym dla absolwentéw kierunku
ksztatcenia zawodowego technik logistyk.




technik

Technicy organizaciji turystyki w ramach praktyk zawodowych
mieli okazje pracowac przy przygotowywaniu eventow
i wydarzen turystycznych organizowanych przez wewnetrzng
agencje eventowg oraz dziat marketingu resortu golfowego
Golf della Montecchia (I grupa), a takze realizowac projekty
branzy turystycznej w ramach zadan nalezacych do sieci
publicznych punktéw turystycznych Turismo Padova Termee
Euganee — Punto Informazioni e Accoglienza Turistica, gdzie
pod nadzorem opiekundw, a takze mentorow i praktykow
swojej branzy wykonywali szereg przydzielonych im
obowigzkow. Realizujac 2-tygodniowy program, obejmujacy
w sumie 80h praktyk, kazdy z uczestnikdw miat okazje
pracowac na wszystkich przygotowanych stanowiskach,
wykonujgc zadania w kazdym z 3 obszaréw ustug
turystycznych:
» praca biurowa (przygotowywanie informacji turystycznej,
dokumentdéw dla grup, pakietéw startowych),
» praca w terenie (pilotaz, wspétpraca z kontrahentami,
koordynacja i realizacja wyjazdow i eventéw),
» praca z klientami (sprzedaz, informacja turystyczna,
ustalanie planow i harmonogramow wydarzen
turystycznych).

organizacji turystyk

Wsrdd przydzielonych praktykantom obowigzkéw znalazly sie

m.in.:

»

Rozréznianie rodzajow ustug turystycznych i ich
klasyfikowanie zgodnie z przeznaczeniem;
Utrzymywanie kontaktow z innymi uczestnikami rynku
turystycznego (hotelami, biurami podrézy, pilotami,

a takze klientami i turystami);

Postugiwanie sie zrodtami geografii turystycznej;
Przygotowywanie elementéw informacji turystycznej;
Organizowanie dziatalnosci turystyczne;j;
Opracowywanie programow imprez turystycznych;
Organizowanie programéw spedzania czasu wolnego —
animacii;

Organizowanie imprez i ustug turystycznych;
Wykorzystywanie systemow rezerwacyjnych stuzacych
przygotowywaniu oferty turystycznej zgodnie

z zapotrzebowaniem;

Obstugiwanie klientéw korzystajacych z ustug
turystycznych;

Przygotowanie i pilotaz wycieczek;

Rozliczanie imprez i ustug turystycznych.




Pozwolito im to na rozwiniecie wielu sposréd posiadanych
kompetenciji, jak i zdobycie zupetnie nowych, stanowigcych
uzupetnienie wiedzy teoretycznej, zdobywanej w szkole
podczas realizacji podstawy programowej, w tym z zakresu:
» Charakteryzowania rodzajow turystyki oraz zadan
organizatorow turystyki;
» Rozrézniania produktéw i rodzajow ustug turystycznych;
» Korzystania z map geograficznych i innych zrédet
informaciji;
» Dobierania ustug turystycznych do potrzeb klientéw
w ramach eventéw i imprez turystycznych;
» Opracowywania programoéw imprez turystycznych;
» Kalkulowania kosztow ustug turystycznych;
» Obliczania kosztéw imprez turystycznych dla grup oraz
kosztéw jednostkowych;
» Sporzadzania dokumentacji dotyczacej kalkulacji
imprez i ustug turystycznych;
» Prowadzenia rezerwacji imprez i ustug turystycznych;
» Dokonywania rezerwacji ustug on-line;
» Korzystania ze specjalistycznych programow
stosowanych do obstugi ruchu turystycznego;
» Stosowania metod przewodnictwa turystycznego oraz
pilotazu wycieczek;
» Przestrzegania zasad obstugi klienta oraz zywienia
uczestnikow ruchu turystycznego;
» Planowania i organizowania czasu wolnego klientow;
» Obstugiwania imprez turystycznych dla roznych grup
klientow;
» Wspbtpracy z ustugodawcami w zakresie realizacji
imprez i ustug turystycznych;
» Udzielania informaciji turystycznej;
» Okreslania waloréw turystycznych wybranych regionéw
Swiata;
» Korzystania ze zrédet informaciji geograficznej
i turystycznej;
» Opracowywania materiatdw promocyjnych,
informatorow i katalogéw ustug turystycznych;
» Rejestrowania sprzedazy ustug i imprez turystycznych;
» Sporzadzania dokumentéw potwierdzajacych ptatnosé
za ustugi i imprezy turystyczne;
» Stosowania instrumentéw marketingu w sprzedazy
ustug i imprez turystycznych;
» Rozliczania kosztéw ustug turystycznych;
» Sporzadzania dokumentacji dotyczacej rozliczen imprez
i ustug turystycznych.

W ten sposéb realizowane w ramach projektu mobilnosci
zawodowe pozwolity przygotowac uczestnikdw do pracy
w petnym zakresie wymaganym dla absolwentow kierunku
ksztatcenia zawodowego technik organizacji turystyki.
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program Kulturowy

W trakcie pobytu we Wtoszech, grupy naszych uczestnikéw
nie tylko odbywaty swoje praktyki w regionie Wenecji
Euganejskiej, ale korzystaty takze z szeregu atrakciji
wpisujacych sie w program kulturowy, ktérego poszczegolne
elementy wykraczaty swoim zasiegiem geograficznym poza
samo miejsce pobytu. Wsréd odwiedzanych miejsc bedacych
najwazniejszymi punktami wtoskiej mapy — tak z kulturowego,
jak i religijnego punktu widzenia czaséw wspoétczesnych

i starozytnych, znalazty sie: 2 sposrod najwiekszych

i najwazniejszych miast Wtoch — Wenecja oraz Werona,
Jezioro Garda, panstwo-miasto San Marino, kojarzaca sie

z akademickim zyciem Padwa, a takze Wzgorza Euganejskie
i potozone na ich zboczach klimatyczne miasteczka i wioski.

1. Wenecja — a w zasadzie jej wspotczesna, owtadnieta
turystami wersja, ktora wyrosta na podbudowie
historycznej Republiki Weneckiej. Przez wieki miata ona
olbrzymi wpltyw na rozwdj europejskiej kultury, nauki
czy przemystu, a w szczycie swojego rozkwitu byta
uwazana za najwazniejsza potege handlowg i morska
Swiata. Jej historia nie pozostata bez znaczenia,
wplywajgc na obecny ksztatt miasta, korzenie jej
mieszkancow, tradycyjnie wykonywane prace, a takze
architekture i sztuke, obecng w kazdym zakamarku.

W towarzystwie przewodnikéw, uczestnicy projektu
mieli okazje odwiedzi¢ Plac, Bazylike i Dzwonnice

Sw. Marka, Patac Dozdw, most Rialto, a takze dziesiagtki
waskich i klimatycznych ulic, uliczek i kanatéw.

Nie zabrakto tez czasu na zrobienie pamigtkowych
zdje¢ z weneckimi gondolierami oraz samodzielne
eksplorowanie miasta w poszukiwaniu najpiekniejszych
widokow.

2. Werona - jedno z najwazniejszych miast Wioch
potnocnych, posiadajgce ponad 2000-letnig historie,
docenione poprzez wpisanie na liste $wiatowego
dziedzictwa kulturowego UNESCO. Wsréd
najwazniejszych miejsc odwiedzonych przez naszych
uczniéw znalazty sie: Wzgorze Sw. Piotra, Zamek
Castelveccio, dom, balkon i rzezba Julii, Arena di
Verona i Piazza Bra czy Piazza delle Erbe. Uczestnicy
mieli okazje wybrac sig¢ we wspaniatg podréz szlakiem
Romea i Julii oraz najwazniejszych punktow miasta
w towarzystwie lokalnego przewodnika, ktéry pomaogt
mitodziezy poznac historie tego miejsca, wszechobecng
kulture i sztuke, a takze zwyczaje i codzienne zycie jego
mieszkancow.




3. Jezioro Garda — bedac w Weronie, az zal bytoby nie
odwiedzi¢ najwiekszego i najbardziej malowniczego
jeziora Wtoch, czyli Lago di Garda. Nasi uczniowie
mieli okazje poznac to ciekawe z geograficznego,
biologicznego i czysto turystycznego punktu widzenia
miejsce, odwiedzajac jedno z miast lezgcych na
potudniowym brzegu Jeziora, a mianowicie Sirmione.
Oprocz podziwiania pieknych widokéw, mtodziez miata
okazje takze zapoznac sie z pozostatosciami rzymskich
i Sredniowiecznych budowli, przechadzajac sie po
doskonale zachowanym Zamku Scaligerich.

4. San Marino - jedno z najmniejszych panstw Swiata,

3. najmniejsze w Europie, stanowigce enklawe na
obszarze Wtoch, doskonale wpisujac sie w ich kulture.
W czasie wizyty w tym miejscu, nasi uczniowie

mieli okazje zobaczy¢ bardzo dobrze zachowane

Sredniowieczne domy, place i fortyfikacje, a takze
podziwia¢ przepiekne widoki rozciggajgce sie

z potozonego na szczycie Monte Titano (739 m n.p.m.)
zamku.

5. Padwa - to miejsce, ktére w szerszej (takze polskiej)
Swiadomosci, jest kojarzone z postacia $w. Antoniego.
Uczestnicy mogli w Padwie spotka¢ dobrze zachowang
architekture sredniowieczng (Palazzo della Ragione,
Piazza delle Erbe, Uniwersytet w Padwie) i renesansowg
(Piazza del Duomo), zaréwno swiecka jak i koscielng,

a takze poczuc¢ typowa dla miasta atmosfere, bowiem
jest ono réwniez waznym osrodkiem akademickim

z duzg iloscig wydarzen kulturalnych i mozliwosci
oferowanych mtodym ludziom.

6. Wzgorza Euganejskie, w tym lezace na ich terenie:

» Regionalny Park Wzgorz Euganejskich (Parco
Regionale dei Colli Euganei) — obejmujgcy
wulkaniczne wzgdrza o wysokosci 300-600 m n.p.m.
na potudniowy-zachod od Padwy. Te malownicze
tereny sg od wiekow miejscem intensywnej uprawy
winorosli ze wzgledu na bardzo zyzne gleby.

W sktad parku wchodza zaréwno lasy, taki, jak
i tereny uprawne, przez ktére poprowadzono sie¢
szlakow pieszych i rowerowych;

» Arqua Petrarca — to niewielkie miasteczko
w potnocno-wschodnich Wioszech, potozone
w potudniowej czgsci Parku. Osadnictwo w rejonach
miasta siega czasOw prehistorycznych, a w czasach
starozytnych znajdowata sie tu jedna z rzymskich
kolonii. W sredniowieczu na wzgdrzu wybudowany
zostat zamek, a takze rozpoczeto budowe kosciota,
ktore wraz z charakterystyczng, utrzymang
w spojnej wizji architekturg, stanowig najbardziej
rozpoznawalne symbole miasteczka. Zajmuje ono
czubek wzgorza dzieki czemu rozcigga sie z niego
przepiekny widok, przypominajgcy momentami
wioskg Toskanie.







rezultaty projekiu

Oprocz wykonywania szeregu czynnosci zawodowych

i rozwijania zwigzanych z nimi kompetenciji, uczestnicy
przebywajac w wielokulturowych miejscach pracy

i wspotpracujac z ludzmi z réznych srodowisk, mieli okazje
zdobywac i rozwija¢ wiele sposréd kompetencji kluczowych,
w tym spotecznych oraz jezykowych.

WSsrdd zdobytych sprawnosci i umiejetnosci jezykowych
znalazly sie:

» Postugiwanie sie zasobem srodkéw jezykowych,
umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

» Interpretowanie wypowiedzi dotyczgcych wykonywania
typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli
i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

» Analizowanie i interpretowanie krotkich tekstow
pisemnych dotyczgcych wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

» Formutowanie krétkich i zrozumiatych wypowiedzi oraz
tekstow pisemnych umozliwiajagce komunikowanie sie
w srodowisku pracy;

» Korzystanie z obcojezycznych zrédet informacji.

Jesli chodzi natomiast o umiejetnosci i kompetencje
spoteczne, nalezy wskaza¢ tu przede wszystkim na:

» Umiejetnos¢ organizacji wkasnego czasu przy
uwzglednieniu czasu poswiecanego na prace oraz
odpoczynek i rekreacje;

» Rozwinigta umiejgtnos¢ wspotpracy w zespole podczas
realizacji zadan, w tym zawodowych podczas pracy
w miedzynarodowych grupach;

» Umiejetnos¢ organizacji pracy wiasnej oraz oséb
wchodzgcych w sktad zespotu roboczego;

» Uksztattowane otwarte postawy, opierajgce sie na
poszerzonej swiadomosci kulturowej oraz tolerancji
wobec odmiennos¢ kulturowej czy rasowej;

» Wazrost pewnosci siebie i samodzielnosci;

» Poczucie odpowiedzialnosci za wtasny rozwaj;

» Rozwiniete postawy przedsiebiorczosci i aktywnosci
spotecznej oraz zawodowej;

» Wzrost mobilnosci absolwentéw na rynku pracy, dzieki
podniesieniu poziomu kompetenc;ji i umiejetnosci
zawodowych.

Dodatkowym atutem realizowanych w ramach projektu
programow praktyk, stanowigcym niewatpliwie wartos¢
dodanag, jest mozliwos¢ poréwnania standardéw

obowigzujgcych w organizacji i dziataniu branzy turystycznej,
hotelarskiej oraz logistycznej na dwdch europejskich rynkach
— Wtoch i Polski.

Jesli chodzi natomiast o0 samo ZSE Nr 2, placowka jest
beneficjentem projektu nie tylko ze wzgledu na swoich
uczniow, ale takze przez wzglad na rozwdj jej potencjatu
organizacyjnego, operacyjnego, pedagogicznego.
Pogtebione zostaty dotychczasowe partnerstwa
miedzynarodowe, wspierajace rozwdj europejskiego
wymiaru szkoty, m.in. w zakresie kreowania kolejnych szans
i mozliwosci rozwoju. Rozwdj wspdtpracy miedzynarodowe;j
pozwala szkole i jej pracownikom na wymiane dobrych
praktyk miedzy partnerami projektu, zaczerpnigcie nowej
wiedzy i doswiadczen zwigzanych tak z organizacjg

i zarzadzaniem projektami miedzynarodowymi, jak

i metodami i podejsciami stosowanymi w pracy z mtodzieza,
w tym szczegdlnie podczas przygotowywania i realizacji
praktyk, mogacych by¢ zaadaptowanymi do zajec
praktycznych realizowanych w szkole. Rozwoj pracownikow
szkoty, biorgcych udziat w projekcie w ramach zespotu
projektowego, pozwolit na wzbogacenie ich warsztatu
pedagogicznego, a co za tym idzie takze oferty szkoty

z punktu widzenia jej atrakcyjnosci i jakosci, co wynika

ze skuteczniejszego dazenia do podejmowania kolejnych
dziatan na rzecz mtodziezy, w tym takze organizaciji

w przysziosci inicjatyw w ramach programu Erasmus+

i innych programoéw edukacyjnych.

Woptywajac na wszystkich gtéwnych zainteresowanych,
projekt za ich posrednictwem wywrze wptyw takze

na inne grupy docelowe. Jest to mozliwe poprzez

dzielenie sie wiedza, warsztaty zawodowe, dziatania

na rzecz zainteresowania i zmotywowania do dziatania
pozostatych uczniéw szkoty, nauczycieli, ale takze innych
szkot i instytucji dziatajgcy na rzecz rozwoju miodziezy.
Pracownicy i uczniowie dzielgc si¢ nabytymi umiejetnosciami
i obserwacjami z okresu spedzonego zagranicg przyczyniaja
sie do modyfikacji biezgcych czy tez powstania nowych
programow ksztatcenia zawodowego. Generowany jest w ten
sposob pozytywny wptyw na dalszych odbiorcéw, w tym
doktadajgc swojg wiasna ,,cegietke” do dostosowywania
procesu ksztalcenia zawodowego do wymogow i potrzeb
rynku pracy. Dziatania ZSE Nr 2 przyczyniajq si¢ do wzrostu
Swiadomosci spotecznej, bedac kolejnym krokiem na rzecz
rozwoju sektora ksztatcenia zawodowego, mogacego liczy¢
na statg wspotprace z podmiotami z innych panstw Unii
Europejskie;.
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certyfkaty

Kazdy z uczniéw, bioracych udziat w projekcie, po realizaciji
kolejnych etapdéw oraz osiagnieciu zaktadanych efektow
ksztatcenia, ocenianych przez opiekundéw stazy z ramienia
szkoty i partneréw zagranicznych, otrzymat potwierdzenia
zdobytych w ramach projektu i realizacji programu szkolenia
zawodowego kompetencji. Wérod wykorzystanych narzedzi
i certyfikatow znalazty sie:

1. Certyfikat potwierdzajgcy odbycie praktyk zawodowych,
podpisany zarowno przez opiekuna z ramienia
partnera zagranicznego lub wspotpracujacej firmy,
zaangazowanej w realizacje praktyk, jak i ZSE
Nr 2. Aby utatwi¢ walidacje rezultatow praktyki
zostat przygotowany zaréwno w jezyku polskim jak
i angielskim.

2. Elementy punktacji ECVET wykorzystane do
opracowania modelu oceny nabytych przez
uczestnikow kompetencji zawodowych w ramach
Indywidualnego Wykazu Osiggnig¢, dla wsparcia
mobilnosci zawodowej, uczenia sie przez cate zycie

oraz transferéw osiggnie¢ uczestnikéw. Dokumenty
te, zawierajgc ocene kazdego praktykanta, zostaty
przygotowane w jezyku polskim i angielskim, tak aby
zwiekszyC zasieg ich uznawalnosci.

3. Dokument Europass-Mobilnos$¢ zostat wykorzystany
jako potwierdzenie odbycia praktyk, a takze jako
ocena opisowa zakresu programowego i kompetencji
nabytych w trakcie praktyki, przygotowana w jezyku
polskim i angielskim.

Zrealizowany proces ewaluacji i oceniania, a takze pdzniejszej
walidacji osiggnietych efektéw uczenia sie, pozwolit na
zaliczenie uczniom okresu spedzonego za granicg w ramach
realizowanego cyklu ksztatcenia zawodowego w Polsce,

jako czes¢ obowigzkowych praktyk zawodowych dla
poszczegdlnych zawodow. Ze wzgledu na zaangazowanie
wszystkich stron (praktykanta, szkoty, partnera, pracodawcéw)
w wystawienie wybranych dokumentéw, sg one réwniez
elementem systemu weryfikacji jakosci projektu.
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partner whoski »

Partnerem projekt, wspierajgcym realizacje programéw dla
naszych uczestnikéw, byto Futuro e Progresso Associazione
di promozione sociale, ktére od wielu lat jest organizacjg
przyjmujgcg w ramach mobilnosciowych programéw unijnych,
w tym przede wszystkich w ramach sektora ksztatcenia
i szkolenia zawodowego. Wsrdd realizowanych dziatan
znajdujg sie te zwigzane z:
» Inicjowaniem i prowadzeniem dziatan edukacji formalnej
i pozaformalne;j.
» Nawigzywaniem i rozwijaniem wspotpracy lokalnej
i regionalnej z pracodawcami (partnerstwo ze
Stowarzyszeniem Przedsiebiorcéw i Wiascicieli Firm
Rotary w regionach Friuli oraz Veneto), na rzecz
rozwijania inicjatyw edukacji zawodowej, w tym przede
wszystkim praktyk i stazy zawodowych.

» Przygotowywaniem i realizacjq programéw stazowych

i praktyk zawodowych dla uczniéw szkét srednich oraz
studentéw — na skale lokalng dla uczniéw wioskich szkot
oraz na skale miedzynarodowg dla uczniéw z innych
panstw UE, ktérzy przyjezdzajg na swoje praktyki

i staze do Witoch. Sg one przygotowywane i wdrazane
we wspotpracy z podmiotami wybranych branzy, ktére
wspierajg przygotowywanie srodowiska pracy oraz
wykonywanie zadan zawodowych przez uczestnikow.

» Promowaniem wymiany miedzy Wtochami i innymi
narodami w dziedzinie przedsiebiorczosci, kultury,
nauki, sztuki i dziatan spotecznych, poprzez relacje
i porozumienia z wybranymi instytucjami, grupami
zawodowymi i stowarzyszeniami, itp.

Promowaniem stosunkéw miedzynarodowych opartych
na zasadach przyjazni i solidarnosci, wzmacniajgcych
wartosci polityczne, spoteczne i kulturowe narodow.

¥

Partner odegrat kluczowg role w organizacji programow
zagranicznych praktyk zawodowych, wspierajgc caty proces
od momentu przygotowywania wniosku o dofinansowanie,
az po dziatania nastepcze (upowszechnianie, ewaluacije)
finalizujgce realizacje projektu.
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